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 ABSTRAKSI 

 Industri  media  radio  dituntut  untuk  terus  bertahan  dan  berinovasi  agar 
 tetap  relevan  di  tengah  perkembangan  teknologi  dan  perubahan  perilaku  audiens. 
 Salah  satu  radio  komersial  di  Surabaya,  yakni  Radio  Kota  FM  yang  berada  di 
 bawah  naungan  Mercury  Media  Group,  telah  melakukan  transformasi  dari  yang 
 awalnya  hanya  berfokus  pada  siaran  radio  menjadi  media  yang  juga  aktif 
 mengadakan  program-program  pendukung,  salah  satunya  adalah  program  off  air. 
 Program  ini  tidak  hanya  bertujuan  mempererat  hubungan  dengan  audiens,  tetapi 
 juga  menjadi  bagian  dari  strategi  komunikasi  pemasaran  yang  lebih  luas,  terutama 
 dalam  memperkuat  eksistensi  brand  di  tengah  persaingan  media  yang  semakin 
 ketat. 

 Penelitian  ini  bertujuan  untuk  memahami  bagaimana  program  off  air  dapat 
 dimanfaatkan  sebagai  strategi  komunikasi  pemasaran  oleh  media  radio,  khususnya 
 dalam  meningkatkan  eksistensi,  membangun  kedekatan  personal  dengan  audiens, 
 menambah  potensi  penghasilan,  serta  mempertahankan  esensinya  sebagai  media 
 lokal.  Penelitian  ini  menggunakan  pendekatan  kualitatif  deskriptif,  dengan  teknik 
 pengumpulan  data  melalui  observasi  partisipan,  wawancara  mendalam,  dan  studi 
 dokumen.  Peneliti  menggunakan  teori  komunikasi  pemasaran  menurut  Philip 
 Kotler  yang  dikaitkan  dengan  kerangka  analisis  SWOT,  konsep  POAC  (Planning, 
 Organizing,  Actuating,  Controlling),  serta  7C  Framework  dalam  komunikasi. 

 Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa  strategi  komunikasi  pemasaran 
 melalui  program  off  air  terbukti  efektif  dalam  meningkatkan  eksistensi  Radio 
 Kota  FM.  Interaksi  yang  terbangun  secara  langsung  dalam  kegiatan  off  air  mampu 
 menciptakan  hubungan  emosional  antara  media  dan  audiens,  sesuatu  yang  tidak 
 dapat  sepenuhnya  dicapai  melalui  siaran  on  air.  Selain  mempertahankan  identitas 
 sebagai  media  radio,  program  off  air  juga  menjadikan  Kota  FM  lebih  relevan  dan 
 kompetitif  di  tengah  arus  digitalisasi  media.  Dengan  demikian,  program  off  air 
 dapat  dikatakan  sebagai  strategi  unggulan  yang  layak  dipertahankan  dan 
 dikembangkan  oleh  media  radio  dalam  menghadapi  era  modern. 

 Kata  Kunci:  Radio,  Strategi  Komunikasi  Pemasaran,  Eksistensi  Media,  Program 
 Off  Air 

 vii 



 ABSTRACT 

 The  radio  media  industry  is  required  to  continuously  survive  and  innovate 
 in  order  to  remain  relevant  amidst  technological  advancements  and  shifting 
 audience  behavior.  One  of  the  commercial  radio  stations  in  Surabaya,  Radio  Kota 
 FM—part  of  Mercury  Media  Group—has  evolved  from  merely  focusing  on  on-air 
 broadcasts  to  developing  supporting  programs  such  as  off-air  activities.  These 
 programs  are  not  only  designed  to  strengthen  relationships  with  audiences  but 
 also  serve  as  part  of  a  broader  marketing  communication  strategy  to  maintain 
 and  enhance  brand  existence  in  a  highly  competitive  media  landscape. 

 This  study  aims  to  explore  how  off-air  programs  can  be  utilized  as  a 
 strategic  marketing  communication  tool  by  media  companies  to  enhance 
 existence,  build  personal  closeness  with  audiences,  increase  revenue  potential, 
 and  preserve  the  media’s  identity.  The  research  employs  a  qualitative  descriptive 
 approach,  using  data  collection  techniques  including  participant  observation, 
 in-depth  interviews,  and  document  analysis.  The  analysis  is  based  on  Philip 
 Kotler’s  theory  of  marketing  communication,  supported  by  SWOT  analysis,  the 
 POAC  (Planning,  Organizing,  Actuating,  Controlling)  framework,  and  the  7C 
 marketing  communication  concept. 

 The  findings  indicate  that  off-air  programs  are  proven  effective  in 
 increasing  the  existence  of  Radio  Kota  FM.  The  interactive  and  personal 
 approach  offered  through  off-air  activities  successfully  builds  emotional  closeness 
 between  the  station  and  its  audience—something  that  cannot  be  fully  achieved 
 through  on-air  broadcasting  alone.  Rather  than  losing  its  identity,  the  radio 
 station  evolves  into  a  more  relevant  and  competitive  medium  in  today’s  digital  era. 
 Thus,  off-air  programs  can  be  regarded  as  a  leading  strategy  that  should  be 
 maintained  and  further  developed  by  radio  media. 

 Keywords:  Radio,  Marketing  Communication  Strategy,  Media  Existence,  Off-Air 
 Program 
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