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ABSTRAK 
 

Nama Mahasiswa / NPM  : IMAM ARIZAL RAZAQI / 21082010243 

Judul Skripsi                     : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penerimaan 

Aplikasi E-Ticket “FERIZY” Berdasarkan Model 

UTAUT 2 

Dosen Pembimbing          : 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom 

 2. Rafika Rahmawati, S.Kom., M.Kom., MBA 

            Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi digital 

dalam berbagai sektor, termasuk transportasi laut. Transformasi digital di sektor 

transportasi laut mendorong hadirnya aplikasi Ferizy sebagai inovasi pemesanan 

tiket daring oleh PT ASDP Indonesia Ferry. Namun, pengguna masih menghadapi 

kendala teknis dan keterbatasan informasi. Dari hasil observasi ini ditemukan 

keluhan pengguna Ferizy terkait informasi yang tidak lengkap dan error saat 

pemesanan tiket, maka dari itu tujuan penelitian ini mengidentifikasi faktor-faktor 

yang mempengaruhi penerimaan aplikasi Ferizy menggunakan pendekatan 

UTAUT2 yang dimodifikasi. 

               Penelitian ini menggunakan model UTAUT2 dengan tambahan 2 variabel 

yaitu Trust dan Word Of Mouth. Metode yang digunakan adalah kuantitatif 

analisis “SEM-PLS berdasarkan data awal dari 522 hingga melalui proses 

cleaning data menjadi 442 responden pengguna aplikasi Ferizy. Temuan ini 

menunjukkan bahwa Word Of Mouth dan Price Value memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Behavioral Intention, dan Behavioural Intention memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Use Behaviour. Sedangkan Effort Expectancy, 

Facilitating Conditions, Performa Expectancy,“ Social Influence, Trust memiliki 

pengaruh tidak signifikan terhadap Behavioral Intention. Hasil penelitian ini 

bertujuan untuk memberikan referensi bagi pengguna maupun pengembang 

aplikasi Ferizy terkait faktor yang mempengaruhi penerimaan aplikasi tersebut. 

Kata kunci :  E-Ticket, UTAUT2, Aplikasi Ferizy, Transportasi Laut 
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ABSTRACT 

Nama Mahasiswa / NPM  : IMAM ARIZAL RAZAQI / 21082010243 

Judul Skripsi                     : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penerimaan 

Aplikasi E-Ticket “FERIZY” Berdasarkan Model 

UTAUT 2 

Dosen Pembimbing          : 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom 

 2. Rafika Rahmawati, S.Kom., M.Kom., MBA 

 

         The development of information technology has driven digital transformation 

across various sectors, including maritime transportation. This digital 

transformation“ in the maritime transportation sector has led to the emergence of 

the Ferizy application, an online ticket booking innovation by PT ASDP Indonesia 

Ferry. However, users still face technical issues and limited access to information. 

Observations have revealed user complaints regarding incomplete information and 

errors during the ticket booking process. Therefore, the objective of this study is 

to identify the factors that influence the acceptance of the Ferizy application using 

a modified UTAUT2 approach.“ 

      This study employs the UTAUT2 model with the addition of two variables: 

Trust and Word of Mouth. A quantitative method using SEM-PLS analysis was 

applied, based on initial data from 522 respondents, which was cleaned down to 

442 respondents who use the Ferizy application. The findings indicate that Word 

of Mouth and Price Value have a significant influence on Behavioral Intention, 

and Behavioral Intention significantly affects Use Behavior. Meanwhile, Effort 

Expectancy, Facilitating Conditions, Performance Expectancy, Social Influence, 

and Trust do not show significant influence on Behavioral Intention. The results 

of this study aim to provide insights for both users and developers of the Ferizy 

application regarding the factors that influence its acceptance. 

Kata kunci :  E-Ticket, UTAUT2, Aplikasi Ferizy, Transportasi Laut 
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