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ABSTRAK 

 
Nama Mahasiswa / NPM : Heldha Ayu Setia / 21082010046 

Judul Skripsi   : Evaluasi Kesuksesan Human Resource Management  

System  Menggunakan DeLone & McLean (2003) (Studi 

Kasus : PT XYZ) 

Dosen Pembimbing  : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom 

      2. Virdha Rahma Aulia, S.Kom., M.Kom 

Transformasi digital menjadi langkah strategis untuk meningkatkan efisiensi 

operasional, termasuk dalam pengelolaan sumber daya manusia. PT XYZ yang telah 

menerapkan HRMS menghadapi tantangan, seperti sering terjadinya error pada sistem 

yang mengganggu misi perusahaan dalam meningkatkan kesejahteraan karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kesuksesan implementasi HRMS di PT XYZ 

menggunakan model DeLone dan McLean (2003), yang mencakup enam dimensi: 

kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, 

dan manfaat bersih. Metode kuantitatif dengan pendekatan PLS-SEM digunakan, dan 

data diperoleh melalui survei. Sampel penelitian terdiri dari 211 responden yang dipilih 

secara simple random sampling berdasarkan rumus Slovin dari populasi pengguna aktif 

HRMS di perusahaan. Hasil analisis dari 9 hipotesis yang diajukan, terdapat 7 hipotesis 

yang diterima, yaitu kualitas sistem berpengaruh signifikan terhadap penggunaan, 

kualitas informasi berpengaruh signifikan terhadap penggunaan dan kepuasan pengguna, 

kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna, penggunaan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna, dan manfaat bersih berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pengguna. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa kualitas 

sistem, informasi, dan layanan berpengaruh dalam meningkatkan penggunaan sistem dan 

kepuasan pengguna, yang berkontribusi pada manfaat bersih yang dirasakan oleh 

organisasi. Temuan ini memberikan wawasan bagi PT XYZ dalam meningkatkan kualitas 

HRMS untuk mengoptimalkan penggunaan sistem dan meningkatkan pengelolaan 

sumber daya manusia secara lebih efisien. 

 

Kata Kunci: HRMS, DeLone & McLean (2003), Quality System, Information System, 

Service Quality 
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ABSTRACT 

 
Student Name / NPM  : Heldha Ayu Setia / 21082010046 

Thesis Title   : Evaluation of the Success of Human Resource  

Management System Using DeLone & McLean 

(2003) (Case Study: PT XYZ) 

Advisor   : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom 

      2. Virdha Rahma Aulia, S.Kom., M.Kom 

Digital transformation has become a strategic step to improve operational 

efficiency, including in human resource management. PT XYZ, which has 

implemented HRMS, faces challenges such as frequent system errors that disrupt 

the company’s mission to enhance employee welfare. This study aims to evaluate 

the success of HRMS implementation at PT XYZ using the DeLone and McLean 

(2003) model, which includes six dimensions: system quality, information quality, 

service quality, use, user satisfaction, and net benefits. A quantitative method with 

a PLS-SEM approach is used, and data is obtained through a survey. The sample 

consists of 211 respondents selected through simple random sampling based on the 

Slovin formula from the population of active HRMS users at the company. The 

analysis results show that of the 9 hypotheses tested, 7 hypotheses are accepted, 

namely: system quality significantly affects use, information quality significantly 

affects both use and user satisfaction, service quality significantly affects user 

satisfaction, use significantly affects user satisfaction, and net benefits significantly 

affect user satisfaction. The study also shows that system, information, and service 

quality influence the increased use of the system and user satisfaction, which 

contribute to the net benefits experienced by the organization. These findings 

provide insights for PT XYZ to improve HRMS quality to optimize system usage and 

enhance human resource management more efficiently. 

Keywords: HRMS, DeLone & McLean (2003), System Quality, Information 

Quality, Service Quality 
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