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ABSTRAK 

Nama/NPM  : Salwa Amalia Balqis/21082010184 

Judul Skripsi  : TobaGo: Desain UI/UX Aplikasi Marketplace Tembakau  

untuk Meningkatkan Kualitas Transaksi Menggunakan 

Metode User Centered Design 

Dosen Pembimbing : (1) Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom. 

(2) Anindo Saka Fitri, S.Kom., M.Kom. 

Abstrak  : 

Salah satu inovasi yang dapat membantu mengatasi permasalahan tersebut adalah 

melalui perancangan desain aplikasi marketplace berbasis mobile. Perancangan 

desain UI/UX pada aplikasi marketplace berbasis mobile membuka peluang untuk 

menciptakan pengalaman pengguna yang lebih efisien dan intuitif, sehingga 

mendukung petani, distributor, dan pembeli untuk terhubung secara efektif dalam 

ekosistem perdagangan tembakau. Dengan metode User Centered Design, desain 

antarmuka yang dihasilkan menjadi lebih tepat sasaran dan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. Proses perancangan dilakukan melalui pengujian berulang 

(iterasi) menggunakan Usability Testing dengan Maze.co, User Experience 

Questionnaire (UEQ), dan Heuristic Evaluation. Hasil evaluasi akhir menunjukkan 

nilai usability sebesar 96,73% dan seluruh aspek UEQ berada pada kategori 

excellent. Sementara itu, evaluasi heuristik oleh lima ahli UI/UX dilakukan di tahap 

awal yang hasilnya digunakan untuk penyempurnaan desain, dengan fokus utama 

pada aspek Aesthetic and Minimalist Design. Hasil dari perancangan desain 

aplikasi TobaGo akan di generate front end pada satu alur bisnis, yaitu pada proses 

pembelian produk. 

Kata Kunci: Tembakau, Marketplace, UI/UX, User Centered Design, User 

Experience Questionnaire 
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ABSTRACT 

Student Name/NPM : Salwa Amalia Balqis/21082010184 

Title  : TobaGo: UI/UX Design od Tobacco Marketplace  

Application to Improve Transaction Quality Using User 

Centered Design Method 

Advisors  : (1) Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom. 

(2) Anindo Saka Fitri, S.Kom., M.Kom. 

Abstract  : 

One innovation that can help address this issue is the design of a mobile-based 

marketplace application. The UI/UX design of a mobile-based marketplace 

application creates opportunities to deliver a more efficient and intuitive user 

experience, thereby supporting farmers, distributors, and buyers to connect 

effectively within the tobacco trade ecosystem. By using the User Centered Design 

method, the resulting interface design becomes more targeted and aligned with user 

needs. The design process is carried out through iterative testing using Usability 

Testing with Maze.co, the User Experience Questionnaire (UEQ), and Heuristic 

Evaluation. The final evaluation results show a usability score of 96.73%, with all 

UEQ aspects falling under the "excellent" category. Meanwhile, heuristic 

evaluation by five UI/UX experts was conducted in the early stages, and the results 

were used to refine the design, with a primary focus on the Aesthetic and Minimalist 

Design aspect. The results of the TobaGo application design will be front-end 

generated for one business flow, namely the product purchasing process. 

 

Keywords: Tobacco, Marketplace, UI/UX, User Centered Design, User Experience 

Questionnaire 
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