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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa/NPM : Afif Ghani Zahran 

Judul Skripsi : Pengembangan Sistem ERP untuk Distribusi 

Produk PT Solomon Indo Global : Modul 

Shipping, Inventory, dan User Management 

Dosen Pembimbing : 1. Rizka Hadiwiyanti S,Kom., M,Kom., MBA 

2. Agung Brastama Putra S,Kom., M.Kom. 

 

 

Transformasi digital mendorong perusahaan untuk mengadopsi sistem teknologi 

yang terintegrasi guna meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing. PT 

Solomon Indo Global, sebagai perusahaan barang konsumsi cepat, menghadapi 

berbagai tantangan dalam proses distribusi produk yang melibatkan principal, 

distributor, dan reseller, akibat sistem yang tidak terintegrasi. Permasalahan seperti 

tidak adanya pencatatan stok multi-gudang, alur distribusi tidak terdokumentasi, 

dan struktur peran mitra yang belum sistematis menyebabkan inefisiensi dan 

peningkatan beban kerja. Untuk menjawab permasalahan tersebut dilakukan sebuah 

penelitian difokuskan pada pengembangan sistem Enterprise Resource Planning 

(ERP) yang terintegrasi terfokus pada modul User Management, Inventory, dan 

Shipment. Penelitian ini menggunakan metode 5 Stages ERP Implementation 

dengan tahapan meliputi Project Preparation, Business Blueprint, Realization, Final 

Preparation, dan Go Live and Support. Namun dalam penelitian ini tidak sampai 

pada tahap go live dan implementasi. Tahap pertama, Project Preparation dilakukan 

melalui pendefinisian problem terhadap mitra, wawancara dan observasi 

penggalian masalah, dan pembatasan ruang lingkup proyek. Tahap kedua, Business 

Blueprint dilakukan dengan memetakan proses bisnis as is dan membuat pemetaan 

design baru proses bisnis to be hingga komparasi efesiensi proses bisnis. Tahap 

ketiga, Realization, dilakukan dengan metode scrum meliputi product backlog, 

sprint planning, sprint execution, dan daily scrum dengan fokus meliputi 

perancangan sistem, perancangan ui, pengkodean, dan testing. Tahap keempat, 

Final Preparation, masih dalam tahap scrum dengan kegiatan meliputi sprint review 

dan sprint retrospective untuk mengevaluasi perkembangan sistem dan jalannya 

sprint. Tahap kelima, Go Live and Support, kegiatan pada fase ini meliputi proses 

penyusuann dokumen manual user, penyusunan KPI, dan rencana training. Hasil 

dari penelitian ini adalah sistem ERP dengan fokus modul user management, 

inventory, dan shipping yang terintegrasi juga dengan modul sales 

 

Kata kunci :  ERP, Distribusi Produk, Rantai Pasok, Scrum, Logistic, 5-Stages 

ERP 
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ABSTRACT 

 

Stident Name /NPM : Afif Ghani Zahran 

Thesis Title : Development of ERP System for Product 

Distribution at PT Solomon Indo Global: 

Shipping, Inventory, and User Management 

Modules 

Advisor : 1. Rizka Hadiwiyanti S,Kom., M,Kom., MBA 

2. Agung Brastama Putra S,Kom., M.Kom. 

 

 

Digital transformation is driving companies to adopt integrated technology systems 

to improve operational efficiency and competitiveness. PT Solomon Indo Global, 

as a fast-moving consumer goods company, faces various challenges in the product 

distribution process involving principals, distributors, and resellers, due to a lack of 

system integration. Issues such as the absence of multi-warehouse stock tracking, 

undocumented distribution workflows, and an unsystematic partner role structure 

have led to inefficiencies and increased workloads. To address these issues, a study 

was conducted focused on developing an integrated Enterprise Resource Planning 

(ERP) system centred on the User Management, Inventory, and Shipment modules. 

This study utilised the 5 Stages ERP Implementation method, which includes the 

following stages: Project Preparation, Business Blueprint, Realisation, Final 

Preparation, and Go Live and Support. However, this study did not reach the go-

live and implementation stages. The first stage, Project Preparation, was conducted 

through problem definition with partners, interviews and problem identification 

observations, and project scope limitation. The second stage, Business Blueprint, 

was carried out by mapping the as-is business processes and creating a new design 

map for the to-be business processes, followed by a comparison of business process 

efficiency. The third stage, Realisation, was carried out using the Scrum method, 

including product backlog, sprint planning, sprint execution, and daily Scrum, with 

a focus on system design, UI design, coding, and testing. The fourth stage, Final 

Preparation, is still in the Scrum phase with activities including sprint review and 

sprint retrospective to evaluate system development and sprint progress. The fifth 

stage, Go Live and Support, includes activities such as compiling user manual 

documents, compiling KPIs, and training plans. The result of this research is an 

ERP system with a focus on user management, inventory, and shipping modules 

that are also integrated with the sales module. 

 

Keywords: ERP, Product Distribution, Supply Chain, Scrum, Logistics, 5-Stages 

ERP 
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yang dihadapkan hingga retorika kompleks yang membersamai penulis. Dengan hal 

tersebut, penulis dapat menghasilkan suatu karya dengan tingkat perjuangan yang 
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pandangan, kebiasaan, serta pemahaman dari banyak orang yang ditemui penulis 

menjadi kisah bak alur dalam novel kehidupan yang ditulis tanpa naskah, namun 

sarat makna. “Berdiri” menjadi kata frontal untuk melawan kekekangan konflik 
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serta interaksi antar manusia dalam kehidupan kampus penulis. 

 Waktu yang terus berjalan mengajarkan bahwa tak semua keinginan 
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terdefinisi oleh satu jawaban saja. Ukiran pencapaian juga pernah meninggalkan 

jejak membersamai almameter bela negara. Walau tak seberapa, namun tetap sarat 
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dedikasi, jatuh bangun yang tak terlihat, dan tekad untuk terus melangkah meski 

tertatih. 
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