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PENGARUH COPYWRITING DAN BRAND AMBASSADOR 

INSTAGRAM @KOPIKENANGAN.ID PADA KEPUTUSAN PEMBELIAN 

DENGAN BRAND AWARENESS SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

 

Adiningrum Kartikawati, Hamidah Hendrarini, Dita Atasa 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh copywriting dan 

brand ambassador pada Instagram @kopikenangan.id terhadap keputusan 

pembelian dengan brand awareness sebagai variabel moderasi. Penelitian dilakukan 

pada Kedai Kopi Kenangan Tunjungan Plaza Surabaya dengan menggunakan 

metode kualitatif. Sampel yang digunakan sebanyak 50 responden yang memenuhi 

kriteria, yaitu konsumen berusia minimal 17 tahun, pernah membeli minimal satu 

produk di Kedai Kopi Kenangan Tunjungan Plaza dalam enam bulan terakhir, dan 

mengikuti akun Instagram resmi Kopi Kenangan. Pengumpulan data dilakukan 

melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Structural Equation 

Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

copywriting berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara 

brand ambassador tidak berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian. Selain 

itu, brand awareness terbukti memoderasi negatif copywriting dan memoderasi 

positif brand ambassador terhadap keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan 

pentingnya strategi komunikasi pemasaran yang tepat melalui media sosial, 

khususnya dalam penggunaan copywriting yang menarik dan pemilihan brand 

ambassador yang sesuai untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan bagi manajemen Kopi 

Kenangan dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif guna 

meningkatkan daya saing dan loyalitas pelanggan. 

Kata Kunci:  Copywriting, Brand Ambassador, Brand Awareness, Instagram, Keputusan 

Pembelian, SEMPLS 
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THE INFLUENCE OF COPYWRITING AND BRAND AMBASSADOR AT 

INSTAGRAM @KOPIKENANGAN.ID ON PURCHASING DECISION 

WITH BRAND AWARENESS AS A MODERATING VARIABLE 

 

Adiningrum Kartikawati, Hamidah Hendrarini, Dita Atasa 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the influence of copywriting and brand 

ambassadors on the Instagram account @kopikenangan.id on purchasing decisions 

with brand awareness as a moderating variable. The research was conducted at 

Kedai Kopi Kenangan Tunjungan Plaza Surabaya using qualitative methods. The 

sample consisted of 50 respondents who met the criteria, namely consumers aged 

at least 17 years, who had purchased at least one product at Kedai Kopi Kenangan 

Tunjungan Plaza in the last six months, and who followed the official Kopi 

Kenangan Instagram account. Data collection was conducted through 

questionnaires and analyzed using the Structural Equation Modeling-Partial Least 

Square (SEM-PLS) method. The results showed that copywriting had a significant 

effect on purchasing decisions, while the brand ambassador did not have a 

significant effect on purchasing decisions. In addition, brand awareness has been 

shown to negatively moderate copywriting and positively moderate brand 

ambassador effects on purchasing decisions. These findings emphasize the 

importance of appropriate marketing communication strategies through social 

media, particularly in the use of engaging copywriting and the selection of suitable 

brand ambassadors to enhance consumer buying decision. The results of this study 

can serve as input for the management of Kopi Kenangan in developing more 

effective marketing strategies to improve competitiveness and customer loyalty. 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Awareness, Copywriting, Instagram, 

Purchase Decision, SEMPLS 
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