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ABSTRACT
The Workload Analysis Application or e-ABK is an electronic-base

d application that is used to measure and calculate the workload for each position/work unit
and obtain information regarding the level of effectiveness and work efficiency of regional
apparatus based on work volume. One of the objectives of carrying out this workload analysis
is to determine the needs of employees who occupy a position. Based on research in the field,
there are still discrepancies between the results of the job analysis, there are discrepancies with
the results of the job analysis that have been previously formulated by the Organizational
Section which is different from its implementation in the field, namely that not all of the job
analysis job descriptions are carried out by office holders in the Benowo sub-district. So this
has caused several employees in the Benowo sub-district to complain that employee needs are
still not appropriate. This research uses a descriptive research method with a qualitative
approach. This research was conducted to determine the effectiveness of Application-based
Workload Analysis in determining employee needs in Benowo sub-district. Based on the
research results, the use of the Workload Analysis Application (ABK) to determine employee
needs based on the effectiveness sub focus of Duncan's theory (1985) can be said to be effective.
This is because the 3 focuses have been fulfilled (Goal Achievement, Integrity and Adaptation).

Keywords: Employee Fulfillment;, E-ABK; Human Resources Management; Workload Analysis

ABSTRAK

Aplikasi Analisis Beban Kerja atau e-ABK merupakan aplikasi berbasis elektronik yang
digunakan untuk mengukur dan menghitung beban kerja pada setiap jabatan/unit kerja serta
memperoleh informasi mengenai tingkat efektivitas dan efisiensi kerja perangkat daerah
berdasarkan volume kerja. Salah satu tujuan dilaksanakannya analisis beban kerja ini adalah
untuk menentukan kebutuhan pegawai yang menempati suatu jabatan. Berdasarkan kan
penelitian di lapangan Masih terdapat adanya kesenjangan antara hasil analisis jabatan, adanya
ketidaksesuaian dengan hasil analisis jabatan yang telah dirumuskan sebelumnya oleh Bagian
Organisasi yang berbeda dengan pelaksanaannya di lapangan yakni tidak seluruh uraian tugas
hasil analisis jabatan dilakukan oleh pemangku jabatan di kecamatan Benowo. Sehingga hal
ini menyebabkan beberapa pegawai di kecamatan benowo mengeluhkan terkait kebutuhan
pegawai yang masih belum sesuai. Penelitian ini menggunakan metode penelitian jenis
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui
efektivitas Analisis Beban Kerja berbasis aplikasi terhadap penentuan kebutuhan pegawai di
kecamatan Benowo. Berdasarkan hasil penelitian bahwasanya Penggunaan Aplikasi Analisis
Beban Kerja (ABK) terhadap penentuan kebutuhan pegawai berdasarkan subfokus efektivitas
dari teori duncan (1985) dapat dikatakan efektif. Hal ini dikarenakan dari ke 3 Fokus tersebut
sudah terpenuhi (Pencapaian Tujuan, Integritas dan Adaptasi).

Kata Kunci : Analisis Beban Kerja; E-ABK; Manajemen Sumber Daya Manusia; Pemenuhan
Pegawai



