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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN SAYUR DAN BUAH DI LOTTE GROSIR
WARU SIDOARJO

Salsabila Aldita Lamarta, Hamidah Hendrarini, dan Dona Wahyuning Laily

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap kepuasan pelanggan sayur dan buah di Lotte Grosir Waru Sidoarjo.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya penurunan penjualan yang terjadi pada
produk sayur dan buah di Lotte Grosir Waru Sidoarjo yang diduga berkaitan dengan
kualitas produk dan harga yang ditawarkan. Metode penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan kepada 96 responden yang merupakan pelanggan Lotte
Grosir Waru Sidoarjo. Teknik analisis data menggunakan Structural Equation
Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Harga juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas produk dan penetapan
harga yang kompetitif dapat meningkatkan kepuasan pelanggan yang pada akhirnya
dapat mendorong peningkatan penjualan produk sayur dan buah di Lotte Grosir
Waru Sidoarjo. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
pihak manajemen dalam menyusun strategi pemasaran yang tepat untuk
mempertahankan dan meningkatkan loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Pelanggan, Sayur dan Buah
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON CUSTOMER
SATISFACTION OF VEGETABLES AND FRUITS AT LOTTE GROSIR
WARU SIDOARJO

Salsabila Aldita Lamarta, Hamidah Hendrarini, dan Dona Wahyuning Laily

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product quality and price on customer
satisfaction for vegetables and fruits at Lotte Grosir Waru Sidoarjo. This research
is motivated by a decline in sales of vegetables and fruits at Lotte Grosir Waru
Sidoarjo, which is suspected to be related to the product quality and pricing offered.
The research method used is quantitative with a descriptive approach. Data were
collected through questionnaires distributed to 96 respondents who are customers
of Lotte Grosir Waru Sidoarjo. Data analysis techniques used Structural Equation
Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS). The results of the study show that
product quality has a positive and significant effect on customer satisfaction. Price
also has a positive and significant effect on customer satisfaction. These findings
indicate that improving product quality and setting competitive prices can increase
customer satisfaction, which in turn can encourage increased sales of vegetable
and fruit products at Lotte Grosir Waru Sidoarjo. This study is expected to serve as
a consideration for management in formulating appropriate marketing strategies
to maintain and enhance customer loyalty.

Keywords: Product Quality, Price, Customer Satisfaction, Vegetables and Fruits
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