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PENGARUH GAYA HIDUP, CITRA MEREK, DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KOPI STARBUCKS DI SURABAYA
(Studi Kasus: Starbucks Coffee Gubeng Surabaya)

Ibrahim Penta Prasetya, Taufik Setyadi, Ida Syamsu Roidah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Gaya Hidup, Citra
Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian kopi Starbuck di Surabaya studi
kasus Starbuck Coffee Gubeng Surabaya. Dalam penelitian ini peneliti
menggunakan metode pengambilan sampel puposive method dengan menggunakan
accidental sampling, dimana sampel yang dipilith secara sengaja dengan
menyebarkan kuesioner kepada responden sebanyak 100 responden. Data yang
digunakan dalam penelitian ini data primer dan data sekunder. Penelitian ini
menggunakan metode analisa data SEM-PLS dengan menggunakan software Smart
PLS. Teknik analisa data yang digunakan adalah analisa data uji validitas, uji
reliabilitas dan uji regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
hal ini menunjukkan bahwa Gaya hidup dan Citra Merek tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian kopi Starbucks di Surabaya, meskipun
terdapat hubungan positif, pengaruhnya tidak cukup kuat untuk memengaruhi
keputusan pembelian. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
kopi Starbucks di Surabaya, dengan pengaruh yang positif, artinya semakin tinggi
tingkat kesesuian dimensi pada variable harga, semakin besar keputusan pembelian
konsumen atas kopi Starbucks di Surabaya.Gaya hidup, citra merek dan harga
memiliki pengaruh signifikan secara simultan (serempak) terhadap keputusan
pembelian kopi Starbucks di Surabaya, dengan pengaruh yang diberikan ketiga
variable terhadap keputusan pembelian tergolong kuat yaitu sebesar 77,9%.

Kata Kunci: Kopi, Gaya Hidup, Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF LIFESTYLE, BRAND IMAGE, AND PRICE ON
COFFEE PURCHASING DECISIONS AT STARBUCKS SURABAYA
(Case Study:Starbucks Coffee Gubeng Surabaya)

Ibrahim Penta Prasetya, Taufik Setyadi, Ida Syamsu Roidah

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Lifestyle, Brand Image and Price
on Purchase Decisions of Starbucks Coffee in Surabaya, a case study of Starbucks
Coffee Gubeng Surabaya. In this study, the researcher used a purposive sampling
method using accidental sampling, where the sample was selected intentionally by
distributing questionnaires to 100 respondents. The data used in this study are
primary data and secondary data. This study uses the SEM-PLS data analysis
method using Smart PLS software. The data analysis techniques used are validity
test data analysis, reliability test and multiple linear regression test. The results of
this study indicate that this shows that Lifestyle and Brand Image does not have a
significant effect on Starbucks coffee purchase decisions in Surabaya, although
there is a positive relationship, the influence is not strong enough to influence
purchasing decisions. Price has a significant effect on the decision to purchase
Starbucks coffee in Surabaya, with a positive effect, meaning that the higher the
level of dimensional conformity in the price variable, the greater the consumer's
purchasing decision for Starbucks coffee in Surabaya. Lifestyle, brand image and
price have a significant simultaneous effect on the decision to purchase Starbucks
coffee in Surabaya, with the influence given by the three variables on the purchasing
decision being classified as strong, namely 77.9%

Keywords: Coffee, Lifestyle, brand image, Price, Purchase Decision
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