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Abstrak  

 

 Penggunaan Website dalam pelayanan pada dinas sangat dibutuhkan untuk 

pemgembangan dan kelancaran layanan pengaduan masyarakat pada dinas. Dengan 

tercipatnya rancang bangun sistem informasi layanan pengaduan Dinas Perumahan 

Rakyat , Kawasan permukiman dan Cipta Karya berbasis Website, dapat membantu 

pengguna atau masyarakat untuk melapor membuat pengaduan terhadap dinas 

secara mudah dan cepat. Website ini dirancang sangat mudah untuk dioperasikan 

oleh pengguna dan mudah bagi petugas dinas untuk memantau data pengaduan 

yang masuk. 

 Rancang bangun sistem informasi layanan pengaduan ini dibuat dengan 

User Expereience dan juga dibuat dengan User Interface yang interaktif agar 

pengguna dapat menggunakan dengan mudah dan mendapat informasi secara 

jelas. 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur Penulis panjatkan kepada ke hadirat Allah SWT. yang telah 

memberikan nikmat dan karunia-Nya, sehingga pelaksanaan Praktik Kerja Lapang 

dan pembuatan Laporan Praktik Kerja Lapang dapat dijalankan dan diselesaikan 

dengan tepat waktu. Laporan ini disusun guna memenuhi salah satu persyaratan 

dalam menyelesaikan PKL (Praktek Kerja Lapangan) bagi mahasiswa Fakultas 

Ilmu Komputer, Program Studi Teknik Informatika dalam meningkatkan peran 

serta mahasiswa dalam dunia kerja. Sekaligus guna memenuhi salah satu 

persyaratan jenjang Strata 1 (S1) Teknik Informatika Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

Adapun Laporan Praktik Kerja Lapang ini merupakan hasil dari kegiatan 

yang telah dilaksanakan oleh kelompok di Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan 

Permukiman Dan Cipta Karya yang bertempat di Pemerintah Kota Surabaya. 

Dengan upaya yang kami lakukan, semoga Ibu/Bapak dosen selalu memberikan bimbingan 

pada kami. Tentunya ada hal-hal yang ingin kami berikan kepada masyarakat dari hasil laporan 

PKL ini. Karena itu kami berharap semoga laporan ini dapat menjadi sesuatu yang berguna 

bagi kita bersama. 

Dalam penyusunan laporan ini, kami menyadari sepenuhnya bahwa 

selesainya laporan PKL ini tidak terlepas dari dukungan, semangat, serta bimbingan 

dari berbagai pihak, baik bersifat moril maupun materil. Pada kesempatan ini 

penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam 

proses pelaksanaan Praktik Kerja Lapang hingga penyusunan Laporan Praktik 

Kerja Lapang, diantaranya: 

1. Allah SWT atas perlindungan, kemudahan, dan kelancaran, serta 

kesuksesan yang diberikan selama proses penyelesaian laporan ini 

2. Ibu Dr. Ir. Ni Ketut Sari, MT. selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

3. Bapak Budi Nugroho, S.Kom, M.Kom. selaku Koordinator Progdi 
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Informatika Fakultan Ilmu Komputer Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Jawa Timur 

4. Ibu Ani Dijah Rahadjoe, S.Kom, M.Kom. selaku dosen pembimbing yang 

sangat membantu dalam memberikan pengarahan dan bimbingan dalam 

penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapang (PKL) ini 

5. Bapak Rounaz Perdana dan Mas Brian selaku Pimpinan Perusahaan dan 

pembimbing lapangan yang telah memberikan izin agar dapat melaksanakan 

Praktik Kerja Lapang di Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman 

Dan Cipta Karya 

6. Rekan-rekan kantor di Dinas Perumahan  Rakyat lainnya yang tidak dapat 

Penulis sebutkan satu per satu 

7. Saudara Muchammad Fadzillah Zain, Saudara Moch. Sultan Ardiansyah 

yang membantu dalam pembuatan WEBSITE pengaduan masyarakat  

8. Kedua orang tua yang telah memberikan segala dukungan demi kemudahan 

dan kelancaran serta kesuksesan kegiatan Praktik Kerja Lapang 

9. Diri Saya sendiri yang telah berusaha dengan maksimal saat melaksanakan 

kegiatan Praktik Kerja Lapang di Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan 

Permukiman Dan Cipta Karya 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih memiliki banyak kekurangan 

sehingga membutuhkan banyak perbaikan dan koreksi untuk disempurnakan. Oleh 

sebab itu saran dan kritik sangat dibutuhkan guna menyempurnakan Laporan 

Praktik Kerja Lapang ini agar lebih baik. Demikian, semoga Laporan Praktik Kerja 

Lapang ini dapat bermanfaat bagi penulis dan bermanfaat bagi yang membacanya. 

 

Surabaya, 25 Desember 2022 
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