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OPTIMALISASI STRATEGI PEMASARAN DIGITAL UNTUK
MENINGKATKAN PENJUALAN PRODUK SAMBAL BU SANDRA PADA
PLATFORM E-COMMERCE SHOPEE

OPTIMIZING DIGITAL MARKETING STRATEGY TO BOOST SAMBAL BU
SANDRA SALES ON THE SHOPEE E-COMMERCE PLATFORM
Ayu Andini, Sri Widayanti, Taufik Setyadi

ABSTRAK

Cabai merupakan komoditas agribisnis strategis di Indonesia dengan nilai ekonomi
tinggi, khususnya dalam bentuk produk olahan seperti sambal. Sambal Bu Sandra
adalah salah satu pelaku usaha mikro yang memproduksi sambal instan dan telah
memanfaatkan platform e-commerce shopee sejak 2016. Namun, di tengah tren
konsumsi sambal yang terus meningkat, merek ini menghadapi tantangan dalam
optimalisasi pemasaran digital dan persaingan yang ketat. Penelitian ini bertujuan
untuk merumuskan strategi pemasaran digital yang optimal guna meningkatkan
kinerja penjualan Sambal Bu Sandra di shopee. Metode yang digunakan adalah
analisis SWOT yang mencakup penyusunan matriks IFAS dan EFAS untuk
mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman serta SOSTAC.
Hasil analisis menunjukkan bahwa usaha berada pada kuadran I dalam matriks IE,
yang mencerminkan kondisi internal yang kuat dan peluang eksternal yang
signifikan. Strategi yang dihasilkan meliputi pengembangan produk kolaborasi
eksklusif, optimalisasi fitur shopee (seperti shopee live dan shopee ads, SEO).
Penelitian ini menyimpulkan bahwa integrasi SWOT dan SOSTAC dapat
memberikan rekomendasi strategis berbasis kondisi aktual bisnis, yang jika
diterapkan secara konsisten, berpotensi memperkuat posisi merek di pasar digital
yang kompetitif.

Kata kunci: pemasaran digital, branding produk lokal, UMKM, optimalisasi
penjualan

ABSTRACT
Chili is a strategic agribusiness commodity in Indonesia with high economic value,
mainly processed products such as chili sauce. Sambal Bu Sandra is a micro-
entrepreneur producing instant chili sauce and has utilized the Shopee e-commerce
platform since 2016. However, amidst the increasing trend of chili sauce
consumption, this brand faces challenges in optimizing digital marketing and
intense competition. This study aims to formulate an optimal digital marketing
strategy to improve Sambal Bu Sandra's sales performance on Shopee. The method
used are SWOT analysis, which includes the preparation of IFAS and EFAS matrices
to identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats also SOSTAC method.
The analysis results show that the business is in quadrant I in the IE matrix, which
reflects strong internal conditions and significant external opportunities. The
resulting strategies include exclusive collaborative product development,
optimization of Shopee features (such as Shopee live and shopee ads, SEO). This



study concludes that SWOT and SOSTAC integration can provide strategic
recommendations based on actual business conditions, which if applied

consistently, can potentially strengthen the brand's position in a competitive digital
market.

Keywords: digital marketing, local product branding, UMKM, sales optimization
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