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PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE, DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI KOPI TITIK KOMA 

DHARMAWANGSA SURABAYA 

 

Salsabila Thifal Prasastiningtyas, Sri Tjondro Winarno, Prasmita Dian Wijayati 

 

ABSTRAK 

Tingginya konsumsi masyarakat Indonesia terhadap kopi sangat 

mendukung kemunculan banyaknya coffee shop di berbagai wilayah. Semakin 

banyaknya coffee shop yang ada tentu persaingan yang dihadapi akan semakin 

ketat, sehingga para pengusaha perlu memperhatikan faktor – faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, brand image, dan lokasi 

terhadap keputusan pembelian di Kopi Titik Koma Dharmawangsa. Analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis SEM-PLS dengan 

pendekatan WarpPLS. Sampel yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 50 

responden yang merupakan konsumen dengan usia lebih dari 17 tahun yang telah 

melakukan minimal satu kali pembelian di Kopi Titik Koma Dharmawangsa. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan nonprobability dengan 

teknik purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas 

produk, brand image, dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Kopi Titik Koma.  

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Brand Image, Lokasi, Keputusan Pembelian, dan  

SEM-PLS 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, AND 

LOCATION ON PURCHASING DECISIONS AT TITIK KOMA 

DHARMAWANGSA SURABAYA 

 

Salsabila Thifal Prasastiningtyas, Sri Tjondro Winarno, Prasmita Dian Wijayati 

 

ABSTRACT 

Indonesian high consumption of coffee is highly beneficial for the number 

of coffee shops in various regions. The more coffee shops that exist, the more 

competition there will be, so entrepreneurs need to pay attention to the factors that 

influence consumer purchasing decisions. This study was conducted with the aim 

of analyzing the effect of product quality, brand image, and location on purchasing 

decisions at Titik Koma Dharmawangsa Coffee. The data analysis used in this study 

is SEM-PLS analysis with the WarpPLS approach. Besides, the sample used in this 

study consisted of 50 respondents who are customers with an age of more than 17 

years who have made at least one purchase at Kopi Titik Koma Dharmawangsa. 

The sampling in this study used non-probability with purposive sampling technique. 

The results of this study showed that product quality, brand image, and location 

have a positive and significant effect on purchasing decisions at Kopi Titik Koma. 

 

Keyword : Product Quality, Brand Image, Location, Purchasing Decisions, and 

SEM-PLS 
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