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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Fairuz Jawharah / 20082010097

Judul Skripsi : Klasterisasi Menggunakan Algoritma K-Means dan
Recency, Frequency, Monetary Model Untuk
Segmentasi Pelanggan (Studi Kasus: Rayu Manis)

Dosen Pembimbing : 1. Eka Dyar Wahyuni S.Kom., M.Kom
2. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom.

Pemahaman terhadap perilaku pelanggan merupakan elemen krusial dalam
penyusunan strategi pemasaran yang efektif dan berkelanjutan. Penelitian ini
bertujuan untuk melakukan segmentasi pelanggan pada Rayu Manis, sebuah usaha
kuliner di Surabaya, dengan mengimplementasikan model Recency, Frequency,
Monetary (RFM) dan algoritma K-Means. Data transaksi yang dikumpulkan dari
Februari 2023 hingga Oktober 2024 diolah melalui tahapan preprocessing,
perhitungan skor RFM, transformasi dan normalisasi data, penentuan jumlah klaster
optimal menggunakan metode FElbow, serta evaluasi kualitas klaster dengan
Silhouette Score dan Davies-Bouldin Index. Hasil klasterisasi menunjukkan bahwa
data pada Sheet Order menghasilkan dua klaster dengan nilai Silhouette Score
sebesar 0,51285, sementara Sheet Rayu Manis membentuk dua klaster dengan nilai
Silhouette Score sebesar 0,40095. Segmentasi yang diperoleh memetakan
pelanggan ke dalam kategori loyal dan pelanggan yang membutuhkan perhatian,
sehingga dapat menjadi dasar penyusunan strategi pemasaran yang lebih tepat
sasaran serta mendukung pengambilan keputusan berbasis data di lingkungan usaha
mikro dan menengah.

Kata Kunci: CRISP-DM, K-Means, Model RFM, segmentasi pelanggan,

klasterisasi.
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Fairuz Jawharah / 20082010097

Thesis Title : Clustering Using the K-Means Algorithm and the
Recency, Frequency, Monetary (RFM) Model for
Customer Segmentation (Case Study: Rayu Manis).

Advisors : 1. Eka Dyar Wahyuni S.Kom., M.Kom
2. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom.

Understanding customer behavior is a critical component in developing effective
and sustainable marketing strategies. This study aims to segment customers of Rayu
Manis, a culinary business based in Surabaya, by implementing the Recency,
Frequency, Monetary (RFM) model in combination with the K-Means clustering
algorithm. Transactional data collected from February 2023 to October 2024
underwent several processing stages, including data preprocessing, RFM scoring,
logarithmic transformation, normalization, determination of the optimal number of
clusters using the Elbow method, and evaluation using the Silhouette Score and
Davies-Bouldin Index. The clustering results revealed that the Sheet Order dataset
formed two clusters with a Silhouette Score of 0.51285, while the Sheet Rayu Manis
dataset yielded two clusters with a Silhouette Score of 0,40095. The resulting
segmentation identified groups of loyal and at-risk customers, providing a data-
driven foundation for targeted marketing strategies and supporting strategic
decision-making within the context of small and medium-sized enterprises.

Keywords: CRISP-DM, K-Means, RFM Model, customer segmentation,

clustering.
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