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ABSTRAK 

Nama Mahasiswa / NPM : Amalia Putri / 21082010044 

Judul Skripsi : Evaluasi Penerimaan Teknologi Telemedicine 

  Dengan Model UTAUT 2 (Studi Kasus 

  Aplikasi Alodokter) 

Dosen Pembimbing : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom. 

  2. Siti Mukaromah, S.Kom., M.Kom. 

 

Penggunaan internet kini tidak hanya terbatas pada komunikasi atau hiburan 

tetapi telah merambah ke semua sektor kehidupan. Salah satunya teknologi 

telemedicine meliputi konsultasi melalui chat atau video, pengiriman data medis, 

dan pemantauan kondisi kesehatan jarak jauh. Berdasarkan survei KIC 2022, 

aplikasi Alodokter menjadi salah satu platform layanan telemedicine yang populer 

sejak diluncurkan pada tahun 2013 dengan adanya fitur konsultasi daring, membuat 

janji konsultasi offline dengan dokter, test laboratorium, artikel kesehatan dan juga 

apotik online yaitu Aloshop. Namun penerimaan layanan telemedicine di negara 

Indonesia belum merata seperti pengguna yang meragukan kemampuan dokter 

dalam mendiagnosis penyakit secara virtual dan rendahnya pemahaman digital 

terkait teknologi telemedicine akibatnya banyak wilayah masih kesulitan 

mendapatkan layanan medis yang cepat dan tepat, sehingga tingkat diagnosis dini 

dan penanganan kondisi kronis menjadi tertunda. Tujuan dari dilakukan nya skripsi 

ini yaitu untuk mengevaluasi penerimaan teknologi telemedicine dengan 

menggunakan model UTAUT 2 pada aplikasi Alodokter. Analisis dilakukan 

menggunakan metode PLS-SEM. Sampel skripsi ini terdiri dari 483 responden yang 

dipilih menggunakan teknik purposive sampling.  

Hasilnya menunjukkan empat variabel yang berpengaruh signifikan terhadap 

Behavioral Intention yaitu Performance Expectancy, Social Influence, Habit, dan 

Trust. Lima variabel lainnya yaitu Effort Expectancy, Facilitating Conditions, Price 

Value, Hedonic Motivation, dan eHealth Literacy terbukti tidak berpengaruh 



 

x 

 

signifikan. Uji moderasi menunjukkan bahwa usia dan jenis kelamin tidak 

memoderasi hubungan antar konstruk secara signifikan.  

Kata Kunci: Telemedisin, Aplikasi Alodokter, UTAUT 2, PLS-SEM, Usia, 

Jenis Kelamin 
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ABSTRACT 

Nama Mahasiswa / NPM : Amalia Putri / 21082010044 

Judul Skripsi : Evaluasi Penerimaan Teknologi Telemedicine 

  Dengan Model UTAUT 2 (Studi Kasus 

  Aplikasi Alodokter) 

Dosen Pembimbing : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom. 

  2. Siti Mukaromah, S.Kom., M.Kom. 

  

 The use of the internet is no longer limited to communication or 

entertainment but has expanded into all areas of life. One such technology is 

telemedicine, which includes consultations via chat or video, the transmission of 

medical data, and remote health monitoring. According to the 2022 KIC survey, the 

Alodokter app has become one of the most popular telemedicine service platforms 

since its launch in 2013, offering features such as online consultations, scheduling 

offline consultations with doctors, laboratory tests, health articles, and an online 

pharmacy called Aloshop. However, the adoption of telemedicine services in 

Indonesia is not yet widespread, as some users doubt doctors' ability to diagnose 

illnesses virtually and there is a lack of digital literacy regarding telemedicine 

technology. As a result, many areas still struggle to access timely and accurate 

medical services, leading to delayed early diagnosis and management of chronic 

conditions. The objective of this thesis is to evaluate the adoption of telemedicine 

technology using the UTAUT 2 model on the Alodokter app. The analysis was 

conducted using the PLS-SEM method. The sample for this thesis consisted of 483 

respondents selected using purposive sampling techniques. 

 The results show four variables that have a significant effect on Behavioral 

Intention, namely Performance Expectancy, Social Influence, Habit, and Trust. 

Five other variables namely Effort Expectancy, Facilitating Conditions, Price 

Value, Hedonic Motivation, and eHealth Literacy proved to have no significant 
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effect. Moderation tests showed that age and gender did not moderate the 

relationship between constructs significantly. 

Kata Kunci: Telemedicine, Alodokter App, UTAUT 2, PLS-SEM, Age, Gender 
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