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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM  : Shanti Putri Syawalina / 21082010012 

Judul Skripsi                      : Perbandingan Hasil Evaluasi Penerimaan Video 

Media Sosial Sebagai Sumber Pengetahuan 

Kesehatan Pada Generasi Z (Studi Kasus: 

Instagram & TikTok) 

Menggunakan TAM 

Dosen Pembimbing            : 1. 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 

2. 2. Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom. 

 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah cara 

Generasi Z dalam mengakses informasi kesehatan, karena kesehatan merupakan 

aspek utama dalam kehidupan. Dengan media sosial seperti Instagram dan TikTok 

menjadi sumber informasi utama. Namun, tantangan muncul karena validitas 

konten yang disampaikan. Oleh karena itu, diperlukan evaluasi terhadap kedua 

platform untuk menilai efektivitas dan manfaat yang diterima oleh pengguna.  

Skripsi ini bertujuan untuk mengevaluasi perbandingan penerimaan 

Generasi Z terhadap video media sosial di Instagram dan TikTok sebagai sumber 

pengetahuan kesehatan menggunakan Technology Acceptance Model (TAM). 

Pemilihan Generasi Z berdasarkan dominasi mereka dalam menggunakan media 

sosial saat ini. Skripsi ini berfokus untuk mengevaluasi dan membandingkan sejau 

mana Generasi Z menerima konten video kesehatan di TikTok dan Instagram, 

serta menganalisis pengaruh masing-masing variabel dalam tingkat penerimaan 

konten video kesehatan. Data dikumpulkan dari 500 responden melalui teknik 

non-probability sampling yaitu purposive sampling dan dianalisis menggunakan 

metode Partial Least Square – Structural Equation Modelin. 

Hasil menunjukkan bahwa 8 hipotesis diterima. Mayoritas responden 

lebih menerima video edukasi kesehatan di TikTok sebagai sumber informasi 

kesehatan dibandingkan video edukasi kesehatan di Instagram.  

 

Kata Kunci: Media Sosial, Generasi Z, TAM, Penerimaan, Pengetahuan 

Kesehatan. 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM          : Shanti Putri Syawalina / 21082010012 

Thesis Title                          : Comparison of Evaluation Results on the 

Acceptance of Social Media Videos as a Source 

of Health Knowledge Among Generation Z 

(Case Study: Instagram & TikTok) 

Advisors                              : 3. 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 

4. 2. Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom. 

 

Advances in information and communication technology have changed 

how Generation Z accesses health information, as health is a key aspect of life. 

Social media platforms such as Instagram and TikTok have become the primary 

sources of information. However, challenges arise due to the validity of the 

content being shared. Therefore, an evaluation of both platforms is necessary to 

assess their effectiveness and the benefits received by users. 

This study aims to evaluate the comparison of Generation Z's acceptance 

of social media videos on Instagram and TikTok as sources of health knowledge 

using the Technology Acceptance Model (TAM). Generation Z was selected based 

on their dominance in using social media today. This study focuses on evaluating 

and comparing the extent to which Generation Z accepts health video content on 

TikTok and Instagram, as well as analyzing the influence of each variable on the 

level of acceptance of health video content. Data was collected from 500 

respondents using non-probability sampling techniques, specifically purposive 

sampling, and analyzed using the Partial Least Square – Structural Equation 

Modeling method. 

The results of the study indicate that 8 hypotheses were accepted. The 

majority of respondents were more receptive to health education videos on TikTok 

as a source of health information compared to health education videos on 

Instagram. 

 

Keywords: Social Media, Generation Z, TAM, Acceptance, Health Knowledge. 
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