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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM :  Rahmat Adzani / 21082010173

Judul Skripsi . Evaluasi Penerimaan Aplikasi FLIP Di
Kalangan Pengguna Menggunakan Analisis
Berdasarkan Model UTAUT 2

Dosen Pembimbing . 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom.
2. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom.

Pesatnya perkembangan teknologi fintech telah mendorong hadirnya berbagai
inovasi, termasuk aplikasi Flip yang menawarkan layanan transfer antarbank tanpa
biaya administrasi. Meskipun aplikasi ini memperoleh rating tinggi dan jumlah
unduhan yang terus meningkat, masih ditemukan beberapa keluhan dari pengguna,
seperti lamanya waktu transfer, kendala dalam proses refund, serta kegagalan transaksi.
Fenomena ini menimbulkan pertanyaan mengenai alasan pengguna tetap
menggunakan aplikasi tersebut meskipun terdapat kekurangan. Selain itu, masih
terdapat pengguna yang belum memahami sepenuhnya manfaat dari aplikasi Flip,
sehingga menunjukkan adanya dinamika dalam penerimaan teknologi yang kompleks.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi faktor-faktor yang memengaruhi
penerimaan aplikasi Flip dengan menggunakan model Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology 2 (UTAUT2). Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada
sebanyak tiga ratus delapan puluh empat pengguna aktif aplikasi Flip. Analisis data
dilakukan dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least
Square (PLS) menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa dari sebelas hipotesis yang
diajukan, tujuh hipotesis diterima dan empat hipotesis ditolak. Variabel yang terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention adalah Performance
Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation, dan Habit. Sementara itu, variabel
Effort Expectancy, Facilitating Conditions, Price Value, dan Perceived Risk tidak
berpengaruh signifikan terhadap Behavioral Intention. Selanjutnya, variabel
Behavioral Intention, Facilitating Conditions, dan Habit terbukti berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Use Behavior. Temuan ini menunjukkan bahwa kebiasaan,

pengaruh sosial, dan pengalaman yang menyenangkan merupakan faktor penting
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dalam membentuk niat serta perilaku penggunaan aplikasi Flip. Rekomendasi strategis
dari hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh pengembang aplikasi untuk

memperkuat faktor-faktor signifikan yang berkontribusi terhadap peningkatan.

Kata Kunci : UTAUTZ2, Behavioral Intention, Use Behavior, Flip, SEM-PLS



ABSTRACT
Nama Mahasiswa / NPM :  Rahmat Adzani / 21082010173
Judul Skripsi . Evaluasi Penerimaan Aplikasi FLIP Di
Kalangan Pengguna Menggunakan Analisis
Berdasarkan Model UTAUT 2
Dosen Pembimbing . 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom.
2. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom.

The rapid development of fintech has driven the emergence of various
innovations, including the Flip application, which offers interbank transfer services
without administrative fees. Although the application has received high ratings and a
growing number of downloads, many users have expressed complaints, such as slow
transfer times, issues with the refund process, and transaction failures. This
phenomenon raises questions about why users continue to use the application despite
its shortcomings. In addition, some users still do not fully understand the benefits of
the Flip application, indicating the presence of complex dynamics in technology
acceptance. This study aims to evaluate the factors that influence the acceptance of
the Flip application using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2
(UTAUT2) model. A quantitative approach was employed, with data collected through
questionnaires distributed to three hundred eighty four active users of the Flip
application. Data analysis was conducted using the Structural Equation Modeling
(SEM) method based on Partial Least Squares (PLS), utilizing the SmartPLS 4
software.

The results of the hypothesis testing show that out of eleven proposed
hypotheses, seven were accepted while four were rejected. The variables found to have
a positive and significant influence on Behavioral Intention were Performance
Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation, and Habit. Meanwhile, Effort
Expectancy, Facilitating Conditions, Price Value, and Perceived Risk were not found
to have a significant effect on Behavioral Intention. Furthermore, Behavioral Intention,
Facilitating Conditions, and Habit were found to have a positive and significant
influence on Use Behavior. These findings suggest that habit, social influence, and
enjoyable experiences are important factors in shaping the intention and behavior of

using the Flip application. Strategic recommendations derived from this study can be
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utilized by application developers to strengthen the significant factors that contribute

to increasing user acceptance and loyalty.

Keywords : UTAUTZ2, Behavioral Intention, Use Behavior, Flip, SEM-PLS
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