
 

OPTIMALISASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN 

MELALUI APLIKASI PELAYANAN ONLINE SISTEM 

KEPENDUDUKAN TANPA KETEMU (POS KETANMU) 

DI DISPENDUKCAPIL KABUPATEN MOJOKERTO 
 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana 

Administrasi Publik Pada Fakultas Ilmu Sosial, Budaya, dan Politik 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

 

 

 

 

Oleh: 

KARYN MARGARETHA 

NPM. 21041010162 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

FAKULTAS ILMU SOSIAL, BUDAYA, DAN POLITIK 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK 

SURABAYA 

2025 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


vi 
 

ABSTRAK 

OPTIMALISASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN 

MELALUI APLIKASI PELAYANAN ONLINE SISTEM 

KEPENDUDUKAN TANPA KETEMU (POS KETANMU) 

DI DISPENDUKCAPIL KABUPATEN MOJOKERTO 

 

KARYN MARGARETHA 

NPM. 21041010162 

 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mojokerto sebagai leading 

sector yang bertugas dan bertanggung jawab memberikan pelayanan publik di 

bidang administrasi kependudukan juga menghadapi tantangan sehingga pelayanan 

yang diberikan belum optimal. Namun, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Mojokerto tiada henti-hentinya untuk mewujudkan layanan 

kependudukan yang optimal dengan memberikan kemudahan bagi masyarakat 

melalui dilakukannya optimalisasi dengan dihadirkannya aplikasi berbasis website 

yang diberi nama POS KETANMU atau Pelayanan Online Sistem Kependudukan 

Tanpa Ketemu. Adapun dilakukannya penelitian ini memiliki tujuan untuk 

mengetahui dan mendeskripsikan optimalisasi pelayanan administrasi 

kependudukan melalui aplikasi POS KETANMU di Dispendukcapil Kabupaten 

Mojokerto. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif dimana data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Dalam hal ini, untuk mengetahui optimal atau tidaknya 

optimalisasi pelayanan administrasi kependudukan oleh Dispendukcapil 

Kabupaten Mojokerto melalui penggunaan teknologi digital yakni aplikasi berbasis 

website POS KETANMU ditinjau dari elemen optimalisasi menurut Siringoringo 

yang meliputi tujuan, alternatif keputusan, serta sumber daya yang dibatasi. Secara 

keseluruhan, hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwasanya 

jalannya optimalisasi aplikasi berbasis website POS KETANMU dikatakan optimal 

karena dari penggunaan tiga elemen optimalisasi hanya terdapat satu elemen yang 

belum berjalan optimal yaitu sumber daya yang dibatasi dimana didapati 

keterbatasan seperti kondisi unit komputer yang lama dan kerap bermasalah serta 

jumlah perangkat jaringan internet yang terbatas karena banyaknya penggunaan. 

Sehingga diperlukan perbaikan dan pembenahan untuk menyikapi keterbatasan 

pada sarana dan prasarana teknologi yang termasuk sumber daya yang menunjang 

pemberian pelayanan administrasi kependudukan secara online melalui aplikasi 

berbasis website POS KETANMU. 

Kata Kunci: Administrasi Kependudukan, Aplikasi POS KETANMU, 

Optimalisasi 
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ABSTRACT 

OPTIMIZATION OF POPULATION ADMINISTRATION SERVICES 

THROUGH THE ONLINE SERVICE APPLICATION OF THE 

POPULATION SYSTEM WITHOUT MEETING (POS KETANMU) 

AT DISPENDUKCAPIL MOJOKERTO REGENCY 

 

KARYN MARGARETHA 

NPM. 21041010162 

 

The Population and Civil Registration Office of Mojokerto Regency as a leading 

sector that is in charge and responsible for providing public services in the field of 

population administration also faces challenges so that the services provided are 

not optimal. However, the Population and Civil Registration Office of Mojokerto 

Regency is constantly realizing optimal population services by providing 

convenience for the community through the implementation of optimization by the 

presentation of a website-based application named POS KETANMU or Online 

Service of the Population System Without Meeting. As for the conduct of this study, 

the purpose is to find out and describe the optimization of population 

administration services through the POS KETANMU application at 

Dispendukcapil Mojokerto Regency. The research method used is a descriptive 

method with a qualitative approach where data is collected through observation, 

interview, and documentation. In this case, to determine whether or not the 

optimization of population administration services is optimal or not by 

Dispendukcapil Mojokerto Regency through the use of digital technology, namely 

the POS KETANMU website-based application, it is reviewed from the optimization 

elements according to Siringoringo which includes goals, alternative decisions, 

and limited resources. Overall, the results obtained from this study show that the 

implementation of the POS KETANMU website-based application is said to be 

optimal because from the use of the three optimization elements, there is only one 

element that has not been running optimally, namely limited resources where 

limitations are found such as the condition of the old computer unit and often 

problematic as well as the number of internet network devices that are limited due 

to the many use. So that improvements and improvements are needed to address the 

limitations of technological facilities and infrastructure including resources that 

support the provision of online population administration services through the POS 

KETANMU website-based application. 

Keywords: Population Administration, POS KETANMU 

Application, Optimization  
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