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 Sistem Informasi Kepegawaian Online dan Terintegrasi (SIKOI) dibangun 

oleh Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 

untuk mengelola data administrasi kurang lebih 3.200 pegawai yang ada di Kota 

Blitar. Mengingat saat ini sistem tersebut masih terus dikembangkan, maka skripsi 

ini bertujuan untuk menilai kualitas aplikasi digital SIKOI dengan menggunakan 

standar ISO/IEC 25010, yang mencakup aspek fungsional maupun non-fungsional. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi langsung terhadap 

sistem dan studi literatur terkait standar pengujian kualitas perangkat lunak ISO 

25010. Evaluasi dilakukan terhadap tujuh karakteristik kualitas perangkat lunak, 

yaitu functional suitability, performance efficiency, compatibility, usability, 

reliability, security, dan portability. Hasil Skripsi ini membantu pengelola sistem 

dalam merumuskan langkah-langkah perbaikan yang diperlukan agar sistem dapat 

berfungsi lebih optimal dan efektif dalam mendukung pengelolaan data 

kepegawaian. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa aplikasi SIKOI dapat 

digunakan untuk pegawai di Kota Blitar karena dapat menjalankan fungsinya secara 

efektif dalam mendukung pengelolaan kepegawaian, meskipun masih diperlukan 

perbaikan pada aspek tertentu untuk meningkatkan kinerja secara menyeluruh. 

Kata Kunci: kualitas perangkat lunak, ISO/IEC 25010, sistem informasi 

kepegawaian, pengujian perangkat lunak. 
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ABSTRACT 

 The Online and Integrated Employees Information System was built by the 

Personnel and Human Resources Development Agency to manage the 

administrative data of approximately 3.200 employees in Blitar City. Given that the 

system is still being developed, this thesis aims to assess the quality of the SIKOI 

digital application using the ISO/IEC 25010 standard, which includes both 

functional and non-functional aspects. The methods used in this research include 

direct observation of the system and literature study related to the ISO 25010 

software quality testing standard. The evaluation was conducted on seven software 

quality characteristics, namely functional suitability, performance efficiency, 

compatibility, usability, reliability, security, and portability. The results of this 

thesis assist system managers in formulating the necessary improvement steps so 

that the system can function more optimally and effectively in supporting personnel 

data management. Thus, it can be concluded that the SIKOI application can be used 

for employees in Blitar City because it can carry out its functions effectively in 

supporting personnel management, although improvements are still needed in 

certain aspects to improve its performance as a whole. 

Keywords: software quality, ISO/IEC 25010, employees information system, 

software testing. 
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