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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja pegawai Kecamatan Sedati, 

Kabupaten Sidoarjo, dalam memberikan pelayanan administrasi kependudukan dan 

pencatatan sipil. Latar belakang penelitian didasarkan oleh Kecamatan Sedati yang 

sebelumnya beberapa kali meraih penghargaan kinerja namun pada tahun 2025 justru 

memperoleh nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) terendah kedua, yang 

mengindikasikan adanya penurunan kinerja. Untuk memahami permasalahan 

tersebut, penelitian ini diperlukan pengukuran kinerja menggunakan teori Indikator 

Kinerja Pegawai dari Robbins (2006), meliputi kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, 

efektivitas, dan komitmen. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Hasil menunjukkan 

bahwa kinerja pegawai secara umum berada dalam kategori sangat baik dengan 

capaian 85,7%. Namun, hasil ini juga memberikan masukan strategis untuk terus 

meningkatkan aspek-aspek pelayanan yang masih perlu diperkuat terutama dari 

beberapa indikator seperti efektivitas, ketepatan waktu, dan kualitas yang masih 

memerlukan perbaikan, sehingga kinerja pegawai kecamatan secara keseluruhan 

masih memiliki ruang untuk ditingkatkan. 

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Pelayanan Adminduk, Pengukuran Kinerja  
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ABSTRACT 

This study aims to measure the performance of employees of Sedati District, 

Sidoarjo Regency, in providing population administration and civil registration 

services. The background of the study is based on Sedati District, which 

previously won several performance awards, but in 2025 it actually received the 

second lowest Community Satisfaction Survey (SKM) score, which indicates a 

decline in performance. To understand this problem, this study requires 

performance measurement using the Employee Performance Indicator theory 

from Robbins (2006), including quality, quantity, timeliness, effectiveness, and 

commitment. The research method used is quantitative descriptive with data 

collection techniques through questionnaires. The results show that employee 

performance is generally in the very good category with an achievement of 

85.7%. However, these results also provide strategic input to continue to 

improve aspects of service that still need to be strengthened, especially from 

several indicators such as effectiveness, timeliness, and quality that still need 

improvement, so that the overall performance of sub-district employees still has 

room to be improved. 

Keywords: Employee Performance, Population Administration Services, 

Performance Measurement 

 
 
 


