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ABSTRAK

SMART BRANDING “PESONA BUAYA” DALAM
MEMFASILITASI PENGURUSAN NOMOR INDUK

BERUSAHA (NIB) BAGI UMKM DI KOTA SURABAYA

Andhika Akbar Ramadhan
NPM. 21041010223

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses Smart Branding melalui
program PESONA BUAYA dalam memfasilitasi pengurusan Nomor Induk
Berusaha (NIB) bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota
Surabaya. Smart Branding merupakan salah satu dimensi dalam konsep Smart City
yang memiliki inovasi dalam memasarkan daerahnya, sehingga mampu untuk
meingkatkan daya saing, serta mampu menarik partisipasi masyarakat baik dari
dalam maupun luar daerah, pelaku bisnis dan investor untuk menciptakan iklim
investasi yang kondusif dan mendorong percepatan pembangunan daerahnya.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
deskriptif dengan menggunakan Teori Smart Branding yang dikaji oleh
Kemkominfo (2017) yang memiliki Fokus penelitian mencakup tiga dimensi
Business Branding, yaitu Trade, Investment, dan Creative. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dimensi Trade Proses fasilitasi legalitas usaha (NIB)
diwujudkan melalui sosialisasi intensif dan layanan jemput bola untuk memperluas
akses legalitas usaha secara cepat dan transparan. Dimensi Investment tercermin
pada upaya peningkatan kredibilitas usaha melalui kepemilikan NIB yang menjadi
prasyarat utama akses pembiayaan perbankan dan peluang investasi. Sementara itu,
dimensi Creative berfokus pada pendampingan branding visual, pengemasan
produk, serta pemanfaatan wadah digital untuk meningkatkan citra profesional dan
daya saing produk UMKM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses Smart
Branding PESONA BUAYA Derjalan secara terintegrasi dan sistematis,
meningkatkan pemahaman pelaku usaha mengenai pentingnya legalitas usaha,
mendukung kesiapan akses pembiayaan, dan mendorong penguatan identitas visual
produk. Dengan demikian, program ini efektif menjadi strategi penguatan legalitas,
kredibilitas, dan profesionalitas UMKM dalam menghadapi pasar modern.

Kata kunci: Nomor Induk Berusaha; Perizinan Berusaha; Smart Branding; Smart
City; UMKM.
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ABSTRACT

SMART BRANDING “PESONA BUAYA” IN FACILITATING
BUSINESS IDENTIFICATION NUMBER (NIB)
MANAGEMENT FOR MSMEs
IN SURABAYA CITY

Andhika Akbar Ramadhan
NPM. 21041010223

This study aims to analyze the Smart Branding process through the
PESONA BUAYA program in facilitating the processing of Business Identification
Numbers (NIB) for Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES) in the city of
Surabaya. Smart Branding is one of the dimensions within the Smart City concept,
which involves innovative approaches to marketing a region, thereby enhancing its
competitiveness and attracting participation from both local and external
communities, businesses, and investors to create a conducive investment climate
and accelerate regional development. The research method used in this study is a
descriptive qualitative method employing the Smart Branding Theory examined by
Kemkominfo (2017), with the research focus encompassing three dimensions of
Business Branding: Trade, Investment, and Creative. The research findings
indicate that the Trade dimension facilitates business legality (NIB) through
intensive outreach and proactive services to expand access to business legality
quickly and transparently. The Investment dimension is reflected in efforts to
enhance business credibility through NIB ownership, which is a key prerequisite
for accessing banking financing and investment opportunities. Meanwhile, the
Creative dimension focuses on visual branding guidance, product packaging, and
the use of digital wadahs to enhance the professional image and competitiveness of
SME products. The research findings indicate that the Smart Branding PESONA
BUAYA process operates in an integrated and systematic manner, enhancing
business operators' understanding of the importance of business legality,
supporting readiness for financing access, and promoting the strengthening of
product visual identity. Thus, this program effectively serves as a strategy to
strengthen the legality, credibility, and professionalism of SMEs in facing the
modern market.

Keywords: Business Registration Number; Business Licensing; Smart Branding;
Smart City; SMEs.
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