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ABSTRAK 

PENGARUH EFEKTIVITAS PENERAPAN E-PERFORMANCE 

TERHADAP KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) DI DINAS 

PERHUBUNGAN KOTA SURABAYA 

 

 

 

Putri Melinda Sari 

21041010038 

 

Penelitian ini dimaksudkan untuk menguji pengaruh efektivitas penerapan e-

performance terhadap kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN), khususnya di Dinas 

Perhubungan Kota Surabaya. Fokus permasalahan terletak pada efektivitas e-

performance dan kinerja ASN. Penelitian kuantitatif ini menggunakan variabel 

Efektivitas (X) sebagai variabel bebas yang mengacu pada teori milik Duncan, 

1973. Variabel kinerja pegawai (Y) sebagai variabel terikat mengacu pada 

pendekatan teori Bernardin, 2012. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner dandi dukung oleh 

studi dokumentasi. Populasi penelitian mencakup seluruh Aparatur Sipil Negara di 

Dinas Perhubungan Kota Surabaya yang berjumlah 236 orang, dengan sampel 

sebanyak 142 responden yang di tentukan berdasarkan pada tabel Issac and 

Michael. Hasil menunjukkan bahwa efektivitas penerapan e-performance memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja ASN di Dinas Perhubungan Kota 

Surabaya. Hal ini diperkuat oleh hasil uji t yang menunjukkan bahwa nilai 

signifikansi 0,000 (p < 0,05) dan t hitung sebesar 14,565 (t hitung > t tabel 1,977). 

Uji koefisien determinasi menunjukkan nilai R square sebesar 0,602. Hal ini 

menunjukkan bahwa, variabel efektivitas penerapan e-performance mampu 

menjelaskan dan memberikan kontribusi pengaruh sebesar 60,2% terhadap variabel 

kinerja ASN. 

Kata Kunci: Aparatur Sipil Negara (ASN), Efektivitas, E-Performance, Kinerja 

Pegawai, Manajemen Kepegawaian.  
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ABSTRACT 

The Influence of the Effectiveness of E-Performance Implementation on the 

Performance of Civil Servants (ASN) at the Surabaya City Transportation 

Department 

 

 

 

Putri Melinda Sari 

21041010038 

 

This study aims to examine the effectiveness of e-performance implementation on the 

performance of the State Civil Apparatus (ASN) at the Surabaya City Transportation 

Agency. The focus of the problem lies in the effectiveness of e-performance and ASN 

performance at the Surabaya City Transportation Agency. This quantitative research 

employs the Effectiveness variable (X) as an independent variable, referring to 

Duncan's theory (1973). The employee performance variable (Y), as the dependent 

variable, refers to the theoretical approach of Bernardin (2012). This study employed 

a quantitative methodology, collecting data via questionnaires and documentation. 

The population comprised 236 State Civil Apparatus from the Surabaya City 

Transportation Agency, with a sample of 142 respondents determined based on the 

Issac and Michael table. The results show that the effectiveness of the application of 

e-performance has a positive and significant influence on the performance of ASN at 

the Surabaya City Transportation Agency. The results of the t-test show that the 

significance value is 0.000 (p < 0.05), and the t-count is 14.565 (t-count> t-table 

1.977). The coefficient of determination test yields an R-squared value of 0.602. That 

indicates that the variable effectiveness of e-performance implementation can explain 

and contribute an influence of 60.2% to the ASN performance variable. 

Keyword: Civil Service (ASN), Effectiveness, E-Performance, Employee 

Performance, Personnel Management 
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