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ABSTRAK

Angkutan Kota atau angkot merupakan salah satu transportasi publik yang sempat
menjadi pilihan masyarakat pada awal 2000-an. Namun, dalam beberapa tahun
terakhir angkot justru semakin sepi peminat. Hal ini menyebabkan turunnya jumlah
armada angkot yang beroperasi, trayek aktif dan penghasilan harian sopir angkot.
Dinas Perhubungan Kota Surabaya pada tahun 2023 meluncurkan transportasi
feeder Wira-Wiri Suroboyo yang secara fungsi hampir sama seperti angkot. Pada
awal peluncurannya, Dinas Perhubungan juga melakukan pemberdayaan dengan
merekrut mantan sopir angkot untuk menjadi kru Wira-Wiri Suroboyo. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mendeskripsikan pemberdayaan
mantan sopir angkutan kota melalui program Wira-Wiri Suroboyo oleh Dinas
Perhubungan Kota Surabaya. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara,
observasi dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
berdasarkan teori Pemberdayaan Masyarakat oleh Ginanjar Kartasasmita yang
terdiri dari Enabling, Empowering dan Protecting. Pemberdayaan mantan sopir
angkot yang dilakukan oleh Dinas Perhubungan Kota Surabaya melalui program
transportasi feeder Wira-Wiri Suroboyo telah berjalan dengan baik. Namun,
diperlukan beberapa perhatian yang perlu diperhatikan oleh Dinas Perhubungan dan
Pemerintah Kota Surabaya dalam menjamin keberlanjutan program ini dikemudian

hari.

Kata Kunci: Angkutan Kota; Pemberdayaan; Sopir; Transportasi; Wira-Wiri
Suroboyo.
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ABSTRACT

Public minivan or angkot is one of the public transportation that was once the
choice of the peoples in the early 2000s. However, in recent years, angkot has
become increasingly unpopular. This has caused a decrease in the number of
angkot fleets in operation, active routes and daily income of angkot drivers. In
2023, the Surabaya City Transportation Department launched the Wira-Wiri
Suroboyo feeder transportation which has almost the same function as angkot. At
the beginning of its launch, the Transportation Department also carried out
empowerment by recruiting former angkot drivers to become the crew of Wira-Wiri
Suroboyo. The purpose of this research is to analyze and describe the empowerment
of former public minivan drivers through the Wira-Wiri Suroboyo program by the
Surabaya City Transportation Department. The research method used in this study
is descriptive qualitative with data collection techniques through interviews,
observations and documentation. The results of this study indicate that based on
the theory of Community Empowerment by Ginanjar Kartasasmita which consists
of Enabling, Empowering and Protecting. The empowerment of former public
minivan drivers carried out by the Surabaya City Transportation Department
through the Wira-Wiri Suroboyo feeder transportation program has been running
well. However, several concerns need to be considered by the Transportation
Department and the Surabaya City Government to ensuring the sustainability of

this program in the future.

Keywords: Drivers; Empowerment; Public Minivan; Transportation; Wira-Wiri
Suroboyo
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