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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS PROGRAM KENAIKAN PANGKAT GURU MELALUI 

SISTEM INFORMASI APLIKASI GURU SURABAYA (SIAGUS) PADA 

GURU DI KECAMATAN SUKOLILO KOTA SURABAYA 

EMIRUL IBNU NIZAR 

NPM. 21041010275 

Penelitian ini bertujuan untuk menyederhanakan dan mempercepat proses 

administrasi guru terkait pengajuan Kenaikan Pangkat Melalui Sistem Informasi 

Aplikasi Guru Surabaya (SIAGUS). Metode penelitian menggunakan metode 

kualitatif deskriptif. Penelitian ini menggunakan Teori Efektivitas menurut Edy 

Sutrisno (2007) terdiri dari lima indikator utama, antara lain : Pemahaman Program, 

Tepat Sasaran, Tepat Waktu, Tercapainya Tujuan, dan Perubahan Nyata. Penelitian 

ini menggunakan teknik pengumpulan data primer dan data sekunder yang 

diperoleh dari observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penggunaan Sistem Informasi Aplikasi Guru Surabaya 

(SIAGUS) sesuai dengan 5 indikator, yaitu pemahaman program yang baik berkat 

sosialisasi intensif dan peningkatan literasi digital guru dalam administrasi 

kenaikan pangkat yang sebelumnya rumit. ; SIAGUS juga tepat sasaran, terbukti 

dari kemampuannya mempercepat verifikasi Penilaian Angka Kredit (PAK) dan 

menjadi contoh bagi daerah lain, sekaligus menjadi solusi konkret atas keluhan guru 

terkait sistem manual yang tidak efisien. ; Dari sisi ketepatan waktu, SIAGUS 

mempercepat proses kenaikan pangkat dengan fitur pemantauan status real-time, 

meskipun masih menghadapi kendala teknis seperti koneksi atau server yang 

melambat, sehingga perlu peningkatan infrastruktur. ; Tujuan SIAGUS telah 

tercapai dalam menyederhanakan dan mempercepat administrasi kenaikan pangkat, 

memberikan manfaat signifikan bagi guru dalam mengurangi beban administratif 

dan bagi Dinas Pendidikan dalam meningkatkan efisiensi dan transparansi. ; 

Kehadiran SIAGUS juga membawa perubahan nyata yang positif, mengubah beban 

administrasi manual menjadi proses digital yang efisien dan membebaskan waktu 

guru untuk fokus pada pembelajaran, menjadikannya inovasi esensial yang 

meningkatkan kepuasan kerja guru. Keberhasilan ini didukung oleh komitmen 

pimpinan Dinas Pendidikan, program pelatihan dan pendampingan yang konsisten, 

serta evaluasi berkelanjutan yang adaptif. 

Kata Kunci : Efektivitas, Kenaikan Pangkat Guru, Sistem Informasi Aplikasi Guru 

Surabaya (SIAGUS). 
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ABSTRACT 

EFFECTIVENESS OF SURABAYA TEACHER APPLICATION 

INFORMATION SYSTEM PROGRAM IN PROMOTING TEACHER 

RANK IN SUKOLILO SURABAYA 

This study aims to simplify and accelerate the teacher administration process 

related to the submission of Promotion Through the Surabaya Teacher Application 

Information System (SIAGUS). The research method uses a descriptive qualitative 

method. This study uses the Theory of Effectiveness according to Edy Sutrisno 

(2007) consisting of five main indicators, including: Program Understanding, Right 

on Target, Right on Time, Achievement of Goals, and Real Change. This study uses 

primary data collection techniques and secondary data obtained from observation, 

interviews, and documentation. The results of the study indicate that the use of the 

Surabaya Teacher Application Information System (SIAGUS) is in accordance with 

5 indicators, namely a good understanding of the program thanks to intensive 

socialization and increased digital literacy of teachers in the administration of 

promotions which were previously complicated. ; SIAGUS is also right on target, 

as evidenced by its ability to accelerate the verification of Credit Point Assessments 

(PAK) and become an example for other regions, as well as being a concrete 

solution to teacher complaints regarding inefficient manual systems. ; In terms of 

timeliness, SIAGUS accelerates the promotion process with a real-time status 

monitoring feature, although it still faces technical obstacles such as slow 

connections or servers, so infrastructure improvements are needed. ; The goal of 

SIAGUS has been achieved in simplifying and accelerating promotion 

administration, providing significant benefits for teachers in reducing 

administrative burdens and for the Education Office in increasing efficiency and 

transparency. ; The presence of SIAGUS also brings real positive changes, 

changing the burden of manual administration into an efficient digital process and 

freeing up teachers' time to focus on learning, making it an essential innovation 

that increases teacher job satisfaction. This success is supported by the commitment 

of the Education Office leadership, consistent training and mentoring programs, 

and adaptive ongoing evaluation. 

Keywords  : Effectiveness, Teacher Promotion, Surabaya Teacher Application 

Information System (SIAGUS).


