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ABSTRACT 

THE STRATEGY OF THE PUBLIC HOUSING AND SETTLEMENT 

AREAS AND LAND OFFICE IN INCREASING THE NUMBER OF 

RESIDENTIAL BUILDING APPROVAL PERMITS IN THE KENJERAN 

SUBDISTRICT OF SURABAYA CITY 

 

 

Muhammad Ridho Rifansyah 

NPM. 21041010136 

 

 

 

Building Approval (PBG) is a mandatory permit required by building owners when 

constructing a building. In Surabaya, particularly in Kenjeran District, many 

residential buildings have been found erected without a PBG. Observing this 

phenomenon, the Surabaya City Government, through the Department of Public 

Housing, Settlements, and Land (DPRKPP)—which has a key role in managing 

building permits, especially PBG—needs an effective strategy to enforce these 

permits. This research aims to examine DPRKPP's strategy in increasing the 

number of residential PBG permits in Kenjeran District, Surabaya. The study 

employs a qualitative research method, with data collection conducted through 

interviews, observations, documentation, and literature review. Based on the 

research findings, which utilized Fred R. David and Forest R. David's strategic 

management concept (examining strategy formulation, implementation, and 

evaluation), it was found that DPRKPP's strategy formulation already has a clear 

foundation through its vision, mission, regulations, and long-term goal setting. 

However, the strategy's implementation process is not yet optimal due to various 

internal and external challenges faced by DPRKPP. Furthermore, the lack of 

proactive, tiered evaluations down to the sub-district level means the implemented 

strategy is less adaptive and, consequently, less effective. 
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ABSTRAK 

STRATEGI DINAS PERUMAHAN RAKYAT DAN KAWASAN 

PERMUKIMAN SERTA PERTANAHAN DALAM MENINGKATKAN 

JUMLAH IZIN PERSETUJUAN BANGUNAN GEDUNG RUMAH 

TINGGAL DI KECAMATAN KENJERAN KOTA SURABAYA  

 

 

Muhammad Ridho Rifansyah 

NPM. 21041010136 

 

 

 
Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) merupakan izin yang wajib dimiliki oleh 

pemilik bangunan saat mendirikan bangunan. Pada Kota Surabaya, khususnya pada 

Kecamatan Kenjeran, ditemukan banyak bangunan rumah tinggal berdiri tanpa 

PBG. Melihat fenomena di atas, Pemerintah Kota Surabaya melalui Dinas 

Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman, serta Pertanahan (DPRKPP) yang 

mempunyai salah satu tugas dan fungsi terkait pengelolaan perizinan bangunan, 

khususnya PBG membutuhkan strategi yang tepat dalam penertiban izin tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana strategi DPRKPP dalam 

meningkatkan jumlah izin PBG rumah tinggal di Kecamatan Kenjeran Kota 

Surabaya. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

proses pengumpulan datanya berupa wawancara, observasi, dokumentasi dan studi 

literatur. Berdasarkan temuan penelitian tersebut yang menggunakan konsep 

manajemen strategis menurut Fred R. David dan Forest R. David yang ditinjau dari 

beberapa aspek, yakni perumusan strategi, implementasi strategi dan evaluasi 

strategi. Diketahui bahwa pada perumusan strategi DPRKPP telah memiliki fondasi 

yang jelas melalui visi, misi, regulasi dan penetapan tujuan jangka panjang. Namun, 

dalam proses implementasi strateginya belum berjalan secara optimal sebab 

DPRKPP masih dihadapkan dengan berbagai tantangan dari segi internal dan 

eksternal. Kemudian, kurang aktifnya melakukan evaluasi berjenjang hingga ke 

tingkat Kelurahan membuat strategi yang diimplementasikan kurang berjalan 

secara adaptif dan tentunya menjadi kurang optimal. 

 

Kata Kunci:  Strategi, Izin PBG, Rumah Tinggal


