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ABSTRACT 

IMPLEMENTATION OF DYSLEXIA SERVICES AT THE BALAI 

PEMUDA LIBRARY IN SUPPORT OF A CHILD-FRIENDLY CITY IN 

SURABAYA 

 

Defanio Azriel Setiawan 

NPM. 21041010135 

 

The public continues to demand innovative approaches in the realm of public 

services. As a regulator and facilitator, the state needs to provide all types of 

services, including those for people with disabilities. The types of services for 

people with disabilities are also becoming more varied, especially services for 

children with dyslexia. In light of the above phenomenon, the Surabaya City 

Library and Archives Department, through the Balai Pemuda Public Library, has 

become the only library in East Java to have a Dyslexia Corner to support Surabaya 

in becoming a Child-Friendly City. The purpose of this study is to determine the 

implementation of dyslexia services at the Balai Pemuda Library in supporting 

Surabaya as a Child-Friendly City. The research method used is qualitative. Data 

collection techniques were conducted through observation, interviews, and 

documentation. The findings of this study utilized the policy implementation 

concept according to Van Meter and Van Horn by reviewing several aspects such as 

the scope and objectives of the policy, resources, characteristics of the 

implementing body, economic, social, and political conditions, as well as 

disposition. The implementation of dyslexia services at the Balai Pemuda Library 

has generally been carried out optimally. However, there are still some challenges, 

such as the absence of service standards, a lack of mentors for tutoring, inadequate 

maintenance of infrastructure, and suboptimal communication channels. Therefore, 

it is necessary to establish clear standards, increase the quantity of human resources, 

and clarify support and coordination with other institutions to ensure the 

implementation process runs smoothly. 

Keywords: Child-Friendly City, Dyslexia, Implementation, Library  
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ABSTRAK 

IMPLEMENTASI LAYANAN DISLEKSIA PADA PERPUSTAKAAN 

BALAI PEMUDA DALAM MENDUKUNG KOTA LAYAK ANAK DI 

KOTA SURABAYA 

 

Defanio Azriel Setiawan 

NPM. 21041010135 

 

Masyarakat terus menuntut adanya pendekatan secara inovatif dalam ranah 

pelayanan publik. Negara selaku regulator dan fasilitator perlu memberikan segala 

jenis pelayanan, tak terkecuali pada penyandang disabilitas. Bentuk pelayanan bagi 

penyandang disabilitas juga semakin bervariatif, khususnya pada pelayanan untuk 

anak penderita disleksia. Melihat fenomena di atas, Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Surabaya melalui Perpustakaan Umum Balai Pemuda menjadi satu-

satunya perpustakaan di Jawa Timur yang memiliki Dyslexia Corner untuk 

mendukung Kota Surabaya menjadi Kota Layak Anak. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui implementasi layanan disleksia pada Perpustakaan Balai 

Pemuda dalam mendukung Kota Layak Anak di Kota Surabaya. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil temuan pada penelitian ini 

menggunakan konsep implementasi kebijakan menurut Van Meter dan Van Horn 

dengan meninjau beberapa aspek seperti ukuran dan tujuan kebijakan, sumber daya, 

karakteristik badan pelaksana, kondisi ekonomi, sosial, dan politik serta disposisi. 

Imlementasi layanan disleksia pada Perpustakaan Balai Pemuda secara umum telah 

dilakukan secara optimal. Namun, masih terdapat beberapa kendala seperti tidak 

ada standar acuan layanan, kurangnya mentor dalam bimbingan belajar, 

pemeliharaan infrastruktur yang tidak dilakukan secara rutin, dan alur komunikasi 

yang kurang optimal. Oleh karena itu, perlu adanya penyusunan standar yang jelas, 

peningkatan kuantitas sumber daya manusia dan kejelasan terkait dukungan 

maupun koordinasi dengan instansi lain agar proses pengimplementasian berjalan 

dengan baik. 

Kata Kunci: Disleksia, Implementasi, Kota Layak Anak, Perpustakaan 

 


