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ABSTRAK

Industri manufaktur, termasuk PT. XYZ yang memproduksi sarung
tradisional modern, menghadapi tantangan dalam memenuhi permintaan pasar
sambil menjaga kualitas dan efisiensi. Masalah utama di PT. XYZ terletak pada
tahap finishing, seperti tingginya tingkat cacat produk, pemborosan sumber daya,
dan kurangnya pengendalian alur kerja yang mengurangi efisiensi dan
meningkatkan biaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan memperbaiki

proses bisnis melalui metode Business Process Improvement (BPI).

Metodologi BPI yang diterapkan terdiri dari lima tahapan: pendokumentasian
proses, pengukuran Kkinerja, evaluasi mandiri, perencanaan perbaikan, dan
implementasi perubahan. Analisis dilakukan untuk mengidentifikasi akar
permasalahan, termasuk menggunakan diagram pareto untuk memprioritaskan
cacat produk. Salah satu solusi utama adalah pengenalan gudang untuk pengelolaan
kain. Hasilnya, implementasi BPI berhasil meningkatkan efisiensi produksi, dengan
sistem alur kerja yang lebih efektif dalam mengelola bahan baku dan jadwal
produksi, serta menghasilkan produk berkualitas lebih tinggi yang meningkatkan

kepuasan pelanggan.

Penerapan BPI tidak hanya meningkatkan produktivitas, tetapi juga memperkuat
daya saing PT. XYZ di industri manufaktur. Studi ini diharapkan menjadi referensi

bagi perusahaan lain dalam menghadapi tantangan serupa dalam proses bisnis.

Kata Kunci: Business Process Improvement, Efisiensi Operasional, Proses

Finishing, PT. XYZ, Manajemen Proses Bisnis.
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lebih efektif dan efisien. Selama proses PKL ini, penulis memperoleh pengalaman
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