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V. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut :  

a. Hasil penelitian dengan metode Structural Equation Model-Partial Least 

Square (SEM-PLS) untuk mengukur minat penggunaan QRIS oleh pedagang 

bahan pokok di pasar tradisional Pucang Anom Surabaya dapat disimpulkan 

bahwa QRIS berpotensi untuk diadopsi oleh pedagang. Berdasarkan 

kemudahan penggunaan, kredibilitas atau kepercayaan, manfaat, dan hambatan 

yang dimiliki QRIS dapat mempengaruhi niat penggunaan. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa pedagang bahan pokok tmemiliki minat menggunakan 

QRIS atau memiliki minat mengadopsi QRIS sebagai alat pembayaran digital. 

b. Hasil penelitian dengan metode analisis regresi linier berganda untuk 

mengukur pengaruh penggunaan QRIS terhadap peningkatan pendapatan 

pedagang di Pasar Pucang Anom Surabaya didapatkan hasil bahwa QRIS tidak 

selalu memiliki pengaruh secara signifikan terhadap peningkatakan 

pendapatan pedagang. Selain itu, hasil analisis lama waktu operasional per hari 

dan luas toko tidak perpengaruh secara signifikan terhadap peningkatan 

pendapatan pedagang. Sedangkan modal dan lama merupakan variabel yang 

berpengaruh secara signifikan terhadap pendapatan pedagang bahan pokok di 

Pasar Pucang Anom Surabaya. 
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5.2 Saran 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan saran yang dapat diberikan yaitu 

sebagai berikut :  

1. Saran yang dapat peneliti berikan kepada para pedagang di Pasar Pucang Anom 

Surabaya adalah pedagang dapat memanfaatkan sistem pembayaran QRIS 

sebagai alat bantu pembayaran utnuk mendukung efisiensi transaksi. 

Penerapan QRIS ini perlu diintegrasikan dengan strategi peningkatan usaha 

yang lebih luas seperti peningkatan produk, pelayan yang lebih baik, serta 

dukungan promosi agar digitalisasi dapat membawa manfaat ekonomi yang 

nyata. Selain itu, dilihat berdasarkan hasil penelitian, jika memungkinakan 

dapat melakukan penambahan modal untuk dapat meningkatkan pendapatan 

pedagang.  

2. Saran yang dapat diberikan kepada dinas terkait atau bagi pengelola pasar, 

perlu memperluas literasi digital khususnya di kalangan pedagang pasar 

tradisional. Semakin paham pedagang terhadap manfaat dan cara penggunaan 

QRIS, maka minat untuk mengadopsi sistem pembayaran digital akan semakin 

meningkat. 

3. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian ini, disarankan 

untuk dapat menambah variabel-variabel yang mungkin lebih berpengaruh 

tentang penelitian ini. Selain itu, peneliti selanjutnya dapat memperluas 

jangkauan responden penelitian agar dapat menjadi bahan pertimbangan 

referensi penelitian.  

  


