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Persepsi Pedagang Bahan Pokok Terhadap Penggunaan QRIS di Pasar
Tradisional Pucang Anom Surabaya

The perception of staple goods traders towards the use of QRIS at Pucang
Anom Traditional Market in Surabaya

Fitri Anggraini!, Dona Wahyuning Laily2, Isti Khomah3

ABSTRAK

Teknologi yang semakin berkembang memungkinkan terciptanya sistem
pembayaran yang lebih aman dan efisien seperti pembayaran melalui aplikasi
seluler yaitu QRIS. Penggunaan QRIS tidak hanya digunakan di pasar modern
tetapi juga diterapkan di pasar tradisional. Dengan adopsi QRIS di berbagai sektor,
termasuk pasar tradisional, diharapkan terjadi perubahan signifikan dalam pola
transaksi yang umumnya berbasis tunai. Meskipun telah diterapkan, tidak semua
pedagang di pasar tradisional mengadopsi teknologi QRIS dikarenakan , kurangnya
pengetahuan dan pemahaman terkait teknologi serta ketidakpercayaan mengenai
keamanan pembayaran digital. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian adalah untuk
menganalisis persepsi pedagang terhadap penggunaan QRIS di pasar tradisional.
Penelitian ini akan menggunakan sampel sebanyak 75 responden yang merupakan
pedagang bahan pokok di pasar tradisional Pucang Anom Surabaya. Faktor-faktor
yang akan diteliti yaitu kemudahan, manfaat, kredibilitas, dan minat penggunaan.
Hasil penelitian akan dianalis menggunakan Structural Equation Model-Partial
Least Square (SEM-PLS). Dengan menganalisis faktor-faktor tersebut diharapkan
penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang mendalam terkait minat
penggunaan QRIS oleh pedagang bahan pokok di pasar tradisional Pucang Anom
Surabaya. Dengan analisis faktor-faktor yang relevan, hasil penelitian ini
diharapkan juga dapat memberikan wawasan bagi pengembangan kebijakan serta
strategi edukasi yang lebih efektif dalam mendorong adopsi QRIS di kalangan
pedagang di pasar tradisional, khususnya di wilayah Pucang Anom Surabaya.

Kata Kunci : Minat Penggunaan, Persepsi Pedagang Pasar Tradisional, QRIS
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Persepsi Pedagang Bahan Pokok Terhadap Penggunaan QRIS di Pasar
Tradisional Pucang Anom Surabaya

The perception of staple goods traders towards the use of QRIS at Pucang
Anom Traditional Market in Surabaya

Fitri Anggraini!, Dona Wahyuning Laily2, Isti Khomah3

ABSTRACT

Advancing technology has enabled the creation of safer and more efficient payment
systems, such as mobile application payments via QRIS (Quick Response Code
Indonesian Standard). QRIS usage is not only applied in modern markets but has
also been implemented in traditional markets. With the adoption of QRIS across
various sectors, including traditional markets, it is expected to bring significant
changes to transaction patterns that are typically cash-based. Despite its
implementation, not all traders in traditional markets adopt QRIS technology due
to limited knowledge and understanding of the technology and concerns about the
security of digital payments. Therefore, the objective of this study is to analyze
traders' perceptions of QRIS usage in traditional markets. This study will involve a
sample of 75 respondents who are staple goods traders in Pucang Anom traditional
market in Surabaya. The factors to be examined include ease of use, perceived
benefits, credibility, and frequency of use. The results will be analyzed using the
Structural Equation Model-Partial Least Square (SEM-PLS) method. By analyzing
these factors, this study aims to provide a deeper understanding of the interest in
using QRIS among staple goods traders in Pucang Anom traditional market. It is
also hoped that this research will offer insights for policy development and more
effective educational strategies to encourage QRIS adoption among traders in
traditional markets, especially in the Pucang Anom area of Surabaya.

Keyword: Interest in use, Perception of traditional market traders, QRIS
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