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INTISARI

Kota Surabaya merupakan salah satu kota di Provinsi Jawa Timur dengan
tingkat aktivitas dan kelahiran yang cukup tinggi. Seiring dengan tingginya jumiah
penduduk, kebutuhan pangan masyarakat juga meningkat, terutama kebutuhan
dan preferensi masyarakat dalam mengkonsumsi susu UHT. Preferensi konsumen
terhadap susu UHT dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti varian rasa, harga,
bahan kemasan, masa kadaluwarsa, kandungan nutrisi, dan atribut lainnya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui beberapa atribut dengan nilai
kepentingan tertinggi bagi konsumen dalam memilih produk susu UHT serta
mengidentifikasi preferensi konsumen pada variabel atribut produk susu UHT.
Atribut yang digunakan dalam penelitian ini adalah bahan kemasan, varian rasa,
harga, masa kadaluwarsa, dan kandungan nutrisi. Penelitian dilaksanakan
menggunakan metode survei, jumlah responden ditentukan menggunakan rumus
Slovin, dan pengambilan responden dilakukan dengan teknik cluster sampling.
Produk susu UHT yang menjadi preferensi menurut konsumen yakni produk susu
UHT yang menggunakan bahan kemasan kaleng dengan nilai kegunaan (0,167),
untuk atribut harga yaitu pada range harga <5000 dengan nilai kegunaan (0,220),
untuk atribut rasa susu UHT dengan varian rasa coklat yaitu dengan nilai kegunaan
(0,369), untuk atribut tanggal kadaluwarsa yang memiliki masa umur simpan paling
lama yaitu > 6 bulan (sebelum dibuka) dengan nilai kegunaan (0,060), atribut
terakhir untuk kandungan nutrisi susu UHT yang memiliki kandungan high protein
dengan nilai kegunaan (0,208). Kombinasi atribut susu UHT yang paling disukai
yaitu pada desain stimuli nomor 14, dengan rincian susu UHT berbahan kemasan
kaleng, harga <5000, rasa coklat, masa kadaluwarsa < 6 bulan, dan kandungan
nutrisi free lactose.

Kata kunci: Analisis Conjoint, Susu UHT, Preferensi Konsumen, Cluster Sampling
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