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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan dampak
signifikan pada berbagai sektor, termasuk industri pelayanan jasa seperti laundry. Transformasi
dari layanan manual menuju solusi digital memungkinkan proses laundry menjadi lebih efisien
dan praktis melalui aplikasi mobile. Dalam konteks ini, penggunaan bahasa pemrograman
Kotlin dan integrasi kecerdasan buatan (4/) diharapkan dapat mengoptimalkan fungsi aplikasi
dengan memberikan rekomendasi layanan yang cerdas, otomatisasi proses, serta meningkatkan
efisiensi operasional. Aplikasi ini dirancang untuk meningkatkan pengalaman pengguna
dengan menawarkan akses mudah, kemudahan pemesanan, dan informasi real-time.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi laundry berbasis mobile yang user-
friendly dan efektif dalam membantu proses bisnis UMKM. Dengan melakukan studi
kebutuhan pengguna, aplikasi ini diharapkan dapat memenuhi ekspektasi pengguna serta
memberikan solusi yang inovatif terhadap tantangan yang dihadapi industri laundry. Manfaat
yang diharapkan dari aplikasi ini mencakup peningkatan kepuasan pelanggan, optimisasi
operasional, dan peningkatan daya saing bisnis laundry, sehingga aplikasi ini dapat

memberikan nilai tambah yang signifikan bagi pengguna dan pemilik bisnis.
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