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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kemajuan teknologi internet yang saat
ini berkembang pesat di masyarakat, strategi digital marketing sebagai respons
terhadap perkembangan pesat teknologi internet saat ini. Bagi para pelaku bisnis,
digital marketing menjadi cara efektif dan cepat untuk menjangkau konsumen
lebih luas serta meningkatkan volume penjualan produk melalui internet.

Tujuan utama penelitian ini adalah menganalisis bagaimana Viloni Banana
Chips menerapkan strategi digital marketing untuk mengembangkan bisnis dan
mempromosikan produknya, yang pada akhirnya meningkatkan omzet penjualan.
Evaluasi dilakukan menggunakan bauran pemasaran, analisis SWOT (kekuatan,
kelemahan, peluang, dan ancaman), sosial media marketing dan juga meninjau
apakah strategi digital marketing yang diterapkan sudah efektif. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode bauran pemasaran
yang mencakup 7P ( Product, Price, Place, dan Promotion, Process, People,
Physical Evidence), analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), Matriks IFAS, Matriks EFAS, dan Matriks SWOT. Data dikumpulkan
dari data primer dan sekunder melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi digital marketing Viloni
Banana Chips berhasil diimplementasikan dengan baik melalui platform media
sosial seperti Instagram, WhatsApp, Facebook dan TikTok, sehingga omzet
penjualan meningkat. Matriks IFAS menunjukkan bahwa Viloni Banana Chips

kuat dalam mengidentifikasi faktor internal, sementara Matriks EFAS

Vi



menunjukkan kemampuan yang baik dalam merespons peluang dan menghindari

ancaman dari pesaing.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Analisis SWOT, Media Sosial Marketing,

Penjualan.
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