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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganlisis pengelolaan yang ada 

didalam layanan Bus Malang City Tour (MACITO) baik mengenai pelayanan, 

operasional, fasilitas dan aspek lainnya. Analisis dalam penelitian ini dilakukan 

melalui pendekatan kualitatif deskriptif. Pariwisata saat ini banyak sekali 

perubahan dan perkembangan yang terjadi salah satunya mengenai trend. Adapun 

trend pariwisata yang sekarang ini sedang digemari yaitu City Tour. Bus Malang 

City Tour atau Macito merupakan salah satu inovasi layanan transportasi wisata 

berbasis City Tour atau wisata kota yang didirikan oleh Pemerintah Kota Malang. 

Hal tersebut menjadikan daya tarik wisata tersebut menarik untuk digunakan 

sebagai penelitian. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan dua teknik untuk 

mengumpulkan data yaitu melalui wawancara mendalam serta observasi partisipan. 

Pada penelitian ini juga terdapat sampel yang digunakan sebagai informan atau 

narasumber. Penentuan sampel tersebut melalui teknik purposive sampling. Adapun 

hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan Bus Macito saat ini dapat 

dikatakan cukup baik karena telah memiliki rancangan rencana, pelaksanaan 

program kerja dan sebagainya namun belum signifikan artinya masih banyak yang 

perlu dioptimalkan baik dari segi pelayanan, fasilitas, operasional dan lainnya. Hal 

tersebut juga dapat dipengaruhi oleh faktor penghambat seperti terbatasnya jumlah 

anggaran serta keterlibatan sumber daya manusia yang ada. Akan tetapi, saat ini 

pihak pengelola tetap bersinergi untuk mengembangkan layanan Bus Macito dari 

segala aspek. 

Kata Kunci : Pengelolaan, Transportasi Wisata, Wisata Kota, Bus Macito   



 
 

v 
 

ABSTRACT 

This study was conducted with the aim of analyzing the management of the Malang 

City Tour Bus (MACITO) service, both regarding service, operations, facilities and 

other aspects. The analysis in this study was conducted through a descriptive 

qualitative approach. Currently, tourism has experienced many changes and 

developments, one of which is regarding trends. The current tourism trend that is 

currently popular is City Tours. Malang City Tour Bus or Macito is one of the 

innovations in City Tour-based tourist transportation services established by the 

Malang City Government. This makes the tourist attraction interesting to use as 

research. In this study, the researcher used two techniques to collect data, namely 

through in-depth interviews and participant observation. In this study, there were 

also samples used as informants or sources. The determination of the sample was 

through purposive sampling technique. The results of the study indicate that the 

current management of the Macito Bus can be said to be quite good because it has 

a draft plan, implementation of work programs and so on, but it is not significant, 

meaning that there are still many things that need to be optimized in terms of 

service, facilities, operations and others. This can also be influenced by inhibiting 

factors such as limited budget and involvement of existing human resources. 

However, currently the management continues to work together to develop the 

Macito Bus service from all aspects. 

Keywords : Management, Tourist Transportation, City Tour, Macito Bus  
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