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Maulina Alfindy 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas sistem 
informasi akuntansi dan kemudahan penggunaan terhadap kepuasan pengguna 
software Zahir Accounting Enterprise di kalangan mahasiswa Program Studi 
Akuntansi Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur. Penelitian ini 
berfokus pada bagaimana kedua variabel tersebut dapat memengaruhi tingkat 
kepuasan pengguna dalam konteks akademis. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 
ukuran sampel sebanyak 87 responden yang diambil melalui teknik purposive 
sampling. Data yang dianalisis menggunakan metode Partial Least Square (PLS) 
dengan bantuan software SmartPLS 4.0, yang memungkinkan pengujian hubungan 
antar variabel secara efektif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas sistem informasi akuntansi 
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan pengguna, dengan nilai path 
coefficients sebesar 0,664 dan t-statistik 9,136. Selain itu, kemudahan penggunaan 
juga berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan pengguna, dengan nilai 
path coefficients sebesar 0,255 dan t-statistik 2,687. Kedua variabel ini secara 
bersama-sama menjelaskan 67,2% variasi dalam kepuasan pengguna, yang 
menunjukkan pentingnya peningkatan kualitas dan kemudahan penggunaan 
software untuk meningkatkan kepuasan pengguna. 

Kata kunci: Software Zahir Accounting Enterprise, Kepuasan Pengguna, 
Kemudahan Penggunaan, Kualitas Sistem Informasi Akuntansi


