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ABSTRAK 

 

Desain antarmuka pengguna (UI/UX) sebelumnya mengalami sejumlah 

masalah yang berdampak negatif pada interaktivitas dan pengalaman pengguna. 

Pengguna seringkali merasa kesulitan dalam navigasi antarmuka yang dirancang 

menggunakan elemen-elemen yang tidak intuitif dan tata letak yang kurang efektif. 

Hal ini mengakibatkan ketidakpuasan pengguna dan penurunan efisiensi 

penggunaan aplikasi. Selain itu, desain sebelumnya kurang menawarkan elemen 

interaktif yang dapat meningkatkan keterlibatan pengguna. Hal ini membuat 

pengguna merasa bosan, sehingga mengurangi waktu yang mereka habiskan 

menggunakan aplikasi. Dalam konteks persaingan pasar yang semakin ketat, desain 

yang kurang interaktif ini juga mengakibatkan penurunan daya saing aplikasi 

dibandingkan dengan produk serupa yang menawarkan pengalaman pengguna yang 

lebih baik. 

Proyek ini bertujuan untuk menciptakan desain UI/UX yang lebih 

interaktif dan menarik, dengan berfokus pada desain yang lebih responsif dan 

intuitif. Selain itu, proyek ini juga bertujuan untuk menambahkan fitur virtual 

reality (VR) sebagai upaya inovatif untuk meningkatkan pengalaman pengguna 

dengan memberikan pengalaman yang lebih menarik. Untuk mencapai tujuan 

tersebut, terdapat beberapa langkah strategis yang diambil meliputi penerapan 

prinsip desain yang lebih intuitif menjadi fokus utama dan pengujian interaksi 

pengguna yang mendalam.  

Hasil dari implementasi strategi ini adalah desain UI/UX yang lebih 

responsif dan fitur VR yang inovatif sehingga dapat meningkatkan keterlibatan dan 

kepuasan pengguna, serta. Proyek ini menunjukkan pentingnya inovasi dan 

pengujian dalam merancang desain UI/UX yang efektif dan menarik.  

 

Kata kunci: Portal Integrasi, User Interface, User Experience, User-Centered 

Design, Aksesibilitas, Figma
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

melimpahkan segala rahmat taufik, serta hidayah-Nya, sehingga kami dapat 

menyelesaikan penyusunan laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) yang berjudul 

“Resesain UI/UX Portal Integrasi Kabupaten Pasuruan dengan Menggunakan 

Metode User Centered Design” dengan baik. Laporan ini memberikan gambaran 

mengenai proses mendesain ulang tampilan portal integrasi Kabupaten Pasuruan 

menjadi tampilan yang lebih simple, efektif, dan efisien sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dengan menggunakan metode user centered design.  

Dalam proses penyusunan laporan ini, kami telah menerima banyak 

bimbingan, dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, kami ingin 

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah 

memberikan bimbingan, dukungan, serta bantuan kepada kami selama proses 

penyusunan penelitian.  

Kami menyadari bahwasannya laporan ini masih memiliki banyak 

kekurangan. Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan kritik dan saran dari 

pembaca untuk perbaikan dan pengembangan yang lebih lanjut. Semoga laporan ini 

dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang berkepentingan, termasuk 

pengguna website, juga Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) 

Kabupaten Pasuruan. Akhir kata, semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa 

memberikan berkah dan hidayah-Nya kepada kita semua. 

 

Surabaya, 12 Juli 2024 

Tim Penulis 

 

 

 

Shanti Putri Syawalina 

 Nissa Adwitiya Aj
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