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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen sumber daya manusia
di Agrowisata Lumbung Stroberi Desa Pandanrejo, Kota Batu. Masalah penelitian
berfokus pada bagaimana implementasi pengadaan, pengembangan, kompensasi,
integrasi, dan pemeliharaan karyawan diterapkan dalam mendukung pengelolaan
agrowisata. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam dengan pengelola
dan karyawan, serta dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses
pengadaan karyawan masih sederhana dan belum berbasis rencana perekrutan yang
terstruktur. Pengembangan tenaga kerja belum berjalan optimal karena minimnya
program pelatihan rutin terutama dalam peningkatan keterampilan pelayanan wisata
dan komunikasi. Sistem kompensasi yang diterapkan masih terbatas pada upah pokok
dengan variasi insentif yang belum proporsional terhadap beban kerja. Aspek integrasi
antara karyawan dan organisasi belum tercapai secara maksimal karena kurangnya
komunikasi internal yang efektif. Pemeliharaan kesejahteraan karyawan belum
direncanakan secara berkelanjutan. Kesimpulan penelitian ini menyatakan bahwa
manajemen sumber daya manusia di agrowisata tersebut memerlukan pembenahan
dalam hal perencanaan perekrutan, pelatihan berkala, sistem kompensasi yang lebih
adil, komunikasi internal, serta program kesejahteraan karyawan yang lebih terpadu

untuk meningkatkan profesionalisme dan daya saing layanan wisata.
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Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Pengadaan, Pengembangan, Kompensasi,

Integrasi, Pemeliharaan, Lumbung Stroberi

ABSTRACT

This study aims to analyze human resource management at Agrowisata
Lumbung Stroberi located in Pandanrejo Village, Batu City. The research problem
focuses on how recruitment, development, compensation, integration, and maintenance
of employees are implemented to support agrotourism management. The research
employed a descriptive qualitative method with data collected through observation, in-
depth interviews with management and employees, and documentation. The findings
indicate that employee recruitment is still simple and lacks a structured recruitment
plan. Workforce development has not been optimized due to limited regular training
programs, particularly in improving service and communication skills. The
compensation system remains confined to basic wages with incentive variations that
are not yet proportional to workload. Integration between employees and the
organization has not been fully achieved due to ineffective internal communication.
Employee welfare maintenance has not been planned sustainably. The conclusion
States that human resource management in this agrotourism enterprise requires
improvements in recruitment planning, regular training, a fairer compensation system,
internal communication, and more integrated welfare programs to enhance

professionalism and competitiveness in tourism services.
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