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ABSTRAK 

 

 Latar belakang penelitian didasarkan pada perlunya sistem manajemen yang 

efektif dalam mengoptimalkan pengelolaan desa wisata terutama pada Kampung 

Lawas Maspati. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengelolaan Kampung 

Lawas Maspati sebagai desa wisata dengan menggunakan pendekatan fungsi 

manajemen POAC (Planning, Organizing, Actuating, Controlling). Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data diperoleh melalui 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap pengelola dan pelaku 

wisata. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada aspek Planning, pengelolaan sudah 

mencakup penetapan tujuan, penyusunan program, dan pelibatan masyarakat, 

meskipun belum memiliki indikator perencanaan yang formal. Dalam Organizing, 

struktur organisasi telah terbentuk secara sederhana, namun belum memiliki 

pembagian tugas yang terstruktur secara baku. Pada fungsi Actuating, kegiatan berjalan 

dengan pendekatan partisipatif dan semangat gotong royong, kegiatan pelatihan dan 

pengarahan masih bersifat informal. Sementara itu, Controlling dilakukan melalui 

pengamatan langsung dan evaluasi, namun belum didukung oleh sistem monitoring 

dan evaluasi yang sistematis. Faktor pendukung pengelolaan antara lain kepemimpinan 

pengelola, keterlibatan warga, dan dukungan eksternal dari akademisi atau pihak 

swasta. Kendala yang dihadapi meliputi minimnya SOP, koordinasi antar tim yang 

belum optimal, dan rendahnya partisipasi sebagian warga. Kesimpulan dari penelitian 

ini adalah bahwa penerapan POAC telah dijalankan namun masih memerlukan 
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perbaikan pada aspek administratif dan evaluatif. Penelitian ini merekomendasikan 

peningkatan kapasitas pengelola, penyusunan SOP, serta perencanaan berbasis data 

untuk pengelolaan desa wisata yang berkelanjutan. 

Kata Kunci: Pengelolaan Desa Wisata, Fungsi Manajemen POAC, Kampung Lawas 

Maspati. 

 

ABSTRACT 

 

 The background of this research is based on the need for an effective 

management system to optimize the management of tourism villages, particularly in 

Kampung Lawas Maspati. This study aims to analyze the management of Kampung 

Lawas Maspati as a tourism village using the POAC management function approach 

(Planning, Organizing, Actuating, Controlling). The research employs a qualitative 

approach with a case study method. Data were collected through in-depth interviews, 

observations, and documentation involving tourism managers and stakeholders. The 

results show that in the Planning aspect, management includes goal setting, program 

development, and community involvement, although it lacks formal planning 

indicators. In terms of Organizing, a basic organizational structure has been 

established, yet task division remains unstandardized. The Actuating function is 

implemented through participatory approaches and a spirit of mutual cooperation, 

though training and guidance activities are still informal. Meanwhile, Controlling is 

carried out through direct observation and evaluations but is not yet supported by a 
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systematic monitoring and evaluation system. Supporting factors in the management 

include strong leadership, community involvement, and external support from 

academics or the private sector. The challenges faced include the lack of Standard 

Operating Procedures (SOPs), suboptimal team coordination, and low participation 

from some residents. The conclusion of this research is that the application of the 

POAC framework has been implemented but still requires improvements in 

administrative and evaluative aspects. This study recommends capacity building for 

managers, the development of SOPs, and data-based planning for sustainable tourism 

village management. 

Keywords: Tourism Village Management, POAC Management Functions, Kampung 

Lawas Maspati. 
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