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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis strategi pemasaran yang 

diterapkan oleh Cafe Wong Paiton, sebuah usaha kuliner yang terletak di kawasan 

wisata Bromo, tepatnya di Desa Sapikerep, Kabupaten Probolinggo. Dalam tiga 

tahun terakhir, Cafe Wong Paiton mengalami penurunan omzet secara signifikan, 

yang diduga disebabkan oleh belum optimalnya strategi pemasaran yang 

digunakan. Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada evaluasi strategi 

pemasaran dalam rangka meningkatkan volume penjualan dan menjaga 

keberlanjutan usaha di tengah persaingan yang semakin ketat. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan analisis SWOT (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) untuk mengidentifikasi faktor internal dan 

eksternal yang mempengaruhi kinerja pemasaran Cafe Wong Paiton. Fokus utama 

analisis berada pada bauran pemasaran 4P, yaitu produk, harga, tempat, dan 

promosi. Dari hasil analisis, ditemukan bahwa meskipun Cafe Wong Paiton 

memiliki keunggulan dalam konsep tempat dan kualitas produk, namun masih 

terdapat kelemahan dalam hal promosi dan pemanfaatan teknologi digital. 

Berdasarkan temuan tersebut, strategi yang direkomendasikan adalah 

strategi agresif (SO), yaitu memanfaatkan kekuatan internal untuk menangkap 

peluang eksternal seperti tren konsumsi kopi dan potensi pasar wisatawan. 

Dengan penerapan strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran dan inovatif, Cafe 
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Wong Paiton diharapkan mampu meningkatkan volume penjualan secara 

signifikan serta mempertahankan eksistensinya sebagai pelaku usaha kuliner di 

daerah wisata. Penelitian ini juga memberikan kontribusi praktis bagi pelaku 

UMKM lain yang menghadapi tantangan serupa. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Volume Penjualan, Analisis SWOT, 4P. 
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ABSTRACT 

This study was conducted to analyze the marketing strategy implemented 

by Cafe Wong Paiton, a culinary business located in the Bromo tourist area, 

precisely in Sapikerep Village, Probolinggo Regency. In the last three years, Cafe 

Wong Paiton has experienced a significant decline in turnover, which is thought to 

be caused by the suboptimal marketing strategy used. Therefore, this study focuses 

on evaluating marketing strategies in order to increase sales volume and maintain 

business sustainability amidst increasingly tight competition.  

The research method used is a descriptive qualitative approach with data 

collection techniques through in-depth interviews, observation, and 

documentation. Data analysis was carried out using SWOT (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) analysis to identify internal and external 

factors that affect Cafe Wong Paiton's marketing performance. The main focus of 

the analysis is on the 4P marketing mix, namely product, price, place, and 

promotion. From the results of the analysis, it was found that although Cafe Wong 

Paiton has advantages in the concept of place and product quality, there are still 

weaknesses in terms of promotion and utilization of digital technology. Based on 

these findings, the recommended strategy is an aggressive strategy (SO), which is 

utilizing internal strengths to capture external opportunities such as coffee 

consumption trends and tourist market potential.  

By implementing a more targeted and innovative marketing strategy, Cafe 

Wong Paiton is expected to be able to significantly increase sales volume and 
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maintain its existence as a culinary business actor in tourist areas. This study also 

provides practical contributions for other MSMEs facing similar challenges. 

Keywords: Marketing Strategy, Sales Volume, SWOT Analysis, 4P. 


