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ABSTRAK 

Penurunan signifikan jumlah pengunjung, baik secara fisik maupun digital, di 

Perpustakaan Daerah Provinsi Jawa Timur menjadi tantangan serius di tengah 

meningkatnya indeks literasi masyarakat. Kondisi ini menunjukkan adanya 

kesenjangan antara minat baca yang meningkat dengan kunjungan ke perpustakaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi yang diterapkan oleh 

perpustakaan dalam meningkatkan kembali partisipasi pengunjung. Metode yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan 

pendekatan SWOT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perpustakaan berada pada 

kuadran I dalam matriks SWOT sehingga strategi SO (Strengths-Opportunities) 

menjadi prioritas utama. Strategi mencakup optimalisasi promosi digital, 

pengembangan program literasi berbasis komunitas, serta integrasi layanan 

perpustakaan digital melalui platform populer. 

Kata Kunci: Strategi Perpustakaan, Analisis SWOT, Literasi Digital, Jumlah 

Pengunjung, Pelayanan Publik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xviii 

 

ABSTRACT 

The significant decline in both physical and digital visitors at the East Java 

Provincial Library has become a serious challenge, especially amid the rising 

literacy index in society. This situation highlights a gap between increasing reading 

interest and actual library visits. This study aims to analyze the strategies 

implemented by the library to boost public participation. A descriptive qualitative 

method was employed, using data collection techniques such as observation, in-

depth interviews, and documentation. Data were analyzed using the SWOT 

approach. The findings indicate that the East Java Provincial Library is positioned 

in Quadrant I of the SWOT matrix, making the SO (Strengths and Opportunities) 

strategy a top priority. The proposed strategies include optimizing digital 

promotion through social media, expanding community-based literacy programs, 

and integrating digital library services into popular online platforms. 

Keywords: Library Strategy, SWOT Analysis, Digital Literacy, Visitor Numbers, 

Public Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


