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ABSTRAK

IMPLEMENTASI PROGRAM D-CARDS DALAM UPAYA
PENINGKATAN LAYANAN INKLUSIF PADA DINAS KEPENDUDUKAN
DAN PENCATATAN SIPIL

KHOFIFAH KHOIRU ANNISA
21041010144

Pelayanan publik inklusif merupakan hak fundamental bagi setiap warga negara,
termasuk kelompok penyandang disabilitas yang kerap menghadapi hambatan,
diskriminasi dan kesenjangan sosial dalam mengakses layanan administrasi
kependudukan. Maka urgensi penelitian ini terletak pada perlunya inovasi
pelayanan yang mampu mengakomodasi kebutuhan kelompok rentan. Penelitian ini
bertujuan untuk bertujuan menganalisis implementasi program D-Cards sebagai
upaya peningkatan layanan inklusif di Kota Malang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara
mendalam, observasi, dan dokumentasi. Penulis menggunakan tiga aspek aktivitas
yang memengaruhi keberhasilan implementasi. Meliputi 1). Organisasi, 2).
Interpretasi, 3). Aplikasi (Penerapan). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
implementasi program D-CARDs belum sepenuhnya optimal. dari aspek
organisasi telah dibentuk tim layanan (jemput bola), adanya kerjasama dengan
stakeholder, dukungan sumber daya, unit, metode layanan yang mudah, namun
masih terbatasnya staff pelaksana lapangan, tidak adanya pelatihan teknis dan
anggaran. Dari aspek intepretasi adanya petunjuk teknis dan pelaksana namun tidak
adanya sosialisasi yang aktif. Aspek aplikasi sudah diterapkan sesuai SOP, namun
terdapat hambatan teknis. Dari ketiga aspek, kesimpulannya, program D-CARDs
menjadi inovasi penting dalam mewujudkan pelayanan publik yang lebih inklusif,
namun diperlukan dukungan dari ketiga aspek aktivitas tersebut agar dapat
meminimalisir kekurangan dan program dapat dirasakan manfaatnya secara luas
dan merata. Temuan penelitian menegaskan bahwa keberhasilan program sangat
dipengaruhi oleh ketiga aspek tersebut. Dengan demikian, program D-Cards perlu
adanya penguatan dan pengembangan kapasitas SDM yang mumpuni, sosialisasi
program yang lebih aktif dan menyeluruh, serta metode layanan yang lebih proaktif.
Agar mendorong tercapainya keadilan sosial dalam pelayanan inklusif administrasi
kependudukan.

Kata kunci: Disabilitas; Implementasi; Pelayanan Inklusif; Program
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF THE D-CARDS PROGRAM IN EFFORTS TO
IMPROVE INCLUSIVE SERVICES AT THE DEPARTMENT OF
POPULATION AND CIVIL REGISTRATION

KHOFIFAH KHOIRU ANNISA
21041010144

Inclusive public services are a fundamental right for every citizen, including
persons with disabilities who often face barriers, discrimination, and social
inequality in accessing population administration services. The urgency of this
research lies in the need for service innovations that can accommodate the needs
of vulnerable groups. This study aims to analyze the implementation of the D-Cards
program as an effort to improve inclusive services in Malang City. A descriptive
qualitative approach was used, with data collection techniques including in-depth
interviews, observation, and documentation. The analysis focuses on three key
activities influencing implementation success: (1) Organization, (2) Interpretation,
and (3) Application. The results show that the implementation of the D-CARDs
program has not been fully optimal. In terms of organization, a service team (mobile
service) has been established, with stakeholder collaboration, resource support,
dedicated units, and accessible service methods. However, there are still limitations
in field staff, lack of technical training, and insufficient budget. In terms of
interpretation, technical and operational guidelines exist, but active socialization
is lacking. In the application aspect, services have been delivered according to
SOPs, but technical obstacles remain. Overall, the D-CARDs program is an
important innovation for realizing more inclusive public services, but support
across all three aspects is needed to minimize shortcomings and ensure the
program’s benefits are widely and evenly felt. The findings emphasize that the
program’s success is strongly influenced by these three aspects. Therefore, the D-
Cards program requires strengthened and developed human resource capacity,
more active and comprehensive program socialization, and more proactive service
methods to promote social justice in inclusive population administration services.

Keywords: Disability; Implementation, Inclusive Service, Program
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