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ABSTRAK 

Tranformasi teknologi informasi dan komunikasi dalam dunia bisnis memiliki 

pengaruh yang cukup signifikan, mendorong perusahaan produk makanan dan lain 

sebagainya untuk memanfaatkan media tersebut sebagai alat dalam melakukan 

pemasaran. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana social media 

marketing, influencer marketing dan brand image memiliki pengaruh pada keputusan 

pembelian konsumen pada produk Lemonilo Brownies crispy. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan survey kuisioner melalui definisi 

operasional variabel yang dilakukan di produk Lemonilo Brownies crispy Surabaya. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Social Media Marketing, Influencer 

Marketing, dan Brand Image secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Lemonilo Brownies Crispy, kemudian Social Media 

Marketing, Influencer Marketing, dan Brand Image secara parsial juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: social media, influencer, brand image, marketing, pembelian, 

lemonilo brownies. 
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ABSTRACT 

The transformation of information and communication technology in the business 

world has a significant influence, encouraging food product companies and others 

to utilize the media as a tool in marketing. This study aims to find out howsocial 

media marketing, influencer marketing And brand imagehas an influence on 

consumer purchasing decisions on Lemonilo Brownies crispy products. This study 

is a quantitative study with a questionnaire survey approach through operational 

definitions of variables conducted on Lemonilo Brownies crispy Surabaya products. 

The results of the study indicate thatSocial Media Marketing, Influencer Marketing, 

And Brand Imagesimultaneously has a significant influence on the purchasing 

decision of Lemonilo Brownies Crispy products, then Social Media Marketing, 

Influencer Marketing, And Brand Image partially also has a positive and significant 

influence on purchasing decisions. 

 

Keyword: social media, influencer, brand image, marketing, purchasing, lemonilo 

brownies.


