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ABSTRAK 

INDY MELVA ADINDA MARSHA, 21042010024, PENGARUH CITRA 

MEREK, INOVASI PRODUK, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEUNGGULAN BERSAING PRODUK WARDAH (Studi Pada Masyarakat 

Kota Surabaya) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, inovasi 

produk, dan kualitas produk terhadap keunggulan bersaing produk Wardah oleh 

masyarakat kota Surabaya. Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan mengambil 100 

sampel. Pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling dan 

menggunakan teknik pengambilan sampel berupa purposive sampling dengan 

kriteria responden berdomisili Surabaya, berusia minimal 17 tahun, dan telah 

membeli atau menggunakan produk lipstik merek Wardah minimal sebanyak dua 

kali. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek, inovasi produk, dan 

kualitas produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keunggulan 

bersaing pada produk Wardah. citra merek, inovasi produk, dan kualitas produk 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing pada produk 

Wardah. Citra merek secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keunggulan bersaing pada produk Wardah. Kualitas produk secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing pada produk 

Wardah. Inovasi produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keunggulan bersaing pada produk Wardah. 

Kata kunci : Citra Merek, Inovasi Produk, Kualitas Produk, Keunggulan 

Bersaing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

ABSTRACT 

INDY MELVA ADINDA MARSHA, 21042010024, PENGARUH CITRA 

MEREK, INOVASI PRODUK, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEUNGGULAN BERSAING PRODUK WARDAH (Studi Pada Masyarakat 

Kota Surabaya) 

This study aims to determine the effect of brand image, product innovation, and 

product quality on the competitive advantage of Wardah products by the people of 

Surabaya. This study is quantitative by taking 100 samples. Sampling using the non-

probability sampling method and using a sampling technique in the form of 

purposive sampling with the criteria that respondents are domiciled in Surabaya, 

at least 17 years old, and have purchased or used Wardah brand lipstick products 

at least twice. The results of this study indicate that brand image, product 

innovation, and product quality simultaneously have a significant effect on the 

competitive advantage of Wardah products. brand image, product innovation, and 

product quality simultaneously have a significant effect on the competitive 

advantage of Wardah products. Brand image partially has a positive and 

significant effect on the competitive advantage of Wardah products. Product quality 

partially has a positive and significant effect on competitive advantage in Wardah 

products. Product innovation partially has a positive and significant effect on 

competitive advantage in Wardah products. 

Keywords: Brand Image, Product Innovation, Product Quality, Competitive 

Advantage 
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