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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan membuktikan pengaruh antara 

variabel kompetensi digital, kecerdasan emosional, dan motivasi kerja terhadap 

kinerja akuntan di era VUCA. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena era 

VUCA yang memunculkan begitu banyak perubahan yang mengharuskan akuntan 

untuk memiliki kemampuan adaptif guna menunjang kinerja. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif yang memanfaatkan data primer dengan survei 

melalui penyebaran kuesioner kepada para responden. Populasi dalam penelitian 

ini adalah akuntan bersertifikasi Chartered Accountant (CA) di Kota Surabaya yang 

berjumlah 210 akuntan. Berdasarkan rumus Slovin, sampel yang digunakan 

sebanyak 138 responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 

proportionate stratified random sampling. Dalam penelitian ini sebanyak 152 

akuntan bersertifikasi CA berpartisipasi dalam pengisian kuesioner. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 4.0. Berdasarkan 

hasil uji yang dilakukan, variabel independen seperti kompetensi digital, 

kecerdasan emosional, dan motivasi kerja berpengaruh positif terhadap variabel 

dependen, yaitu kinerja. Hal tersebut mengindikasikan bahwa semakin 

meningkatnya kompetensi digital, kecerdasan emosional, dan motivasi kerja yang 

dimiliki oleh akuntan maka semakin meningkat pula kinerja nya dalam merespons 

perubahan, tekanan, dan ketidakpastian lingkungan kerja yang merupakan 

karakteristik utama dari era VUCA. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa 

hasil temuan dapat digunakan sebagai dasar dalam merumuskan kebijakan strategis 

untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia dalam lingkup akuntan yang 

adaptif, tangguh, dan siap menghadapi perubahan serta tantangan masa depan. 

 

Kata kunci: Era VUCA, Kecerdasan Emosional, Kinerja, Kompetensi Digital, 

Motivasi Kerja 
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