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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1 Kesimpulan 

Berda$sa $rka $n ha $sil pemba$ha $sa $n ya $ng tela$h dila$kuka $n da$pa $t dirumuska$n 

kesimpula$n seba$ga $i berikut:  

1. Fintech berpenga$ruh signifika$n terha$da $p pengelola$a $n keua$nga$n pa $da$ pela$ku 

UMKM di Sura $ba $ya $ Ba $ra$t. A$rtinya$ sema $kin tinggi pema$nfa$a $ta$n teknologi 

fina$nsia $l oleh pela$ku UMKM, ma $ka $ sema $kin ba $ik pula$ kema$mpua$n mereka$ 

da $la$m mengelola$ keua$nga $n usa $ha$ seca$ra $ efisien da$n terstruktur. Ini bera$rti 

ba $hwa $ sema$kin tinggi pema$nfa $a$ta$n teknologi fina$nsia $l, seperti a$plika$si 

penca$ta$ta$n keua $nga$n, pemba$ya $ra$n digita$l, da$n pla $tform pinja$ma$n online, 

ma$ka $ sema$kin terba$ntu pela$ku UMKM da $la$m menga$tur keua$nga$n usa $ha $ 

seca$ra $ efisien, terstruktur, da$n tra $nspa $ra $n, sehingga$ mendukung 

penga$mbila$n keputusa$n keua$nga $n ya $ng lebih tepa$t. 

2. Self control berpenga$ruh signifika$n terha$da $p pengelola$a $n keua $nga$n pa $da $ 

pela$ku UMKM di Sura $ba $ya$ Ba $ra$t. Ha $l ini mengindika$sika$n ba $hwa $ pela$ku 

usa $ha $ denga$n kema$mpua$n pengenda$lia$n diri ya$ng ba $ik cenderung lebih 

disiplin da$la $m memba$ta $si pengelua$ra $n, ma$mpu membeda$ka$n kebutuha$n 

da $n keingina$n, serta$ lebih bija$k da $la $m mengelola$ a $rus ka $s da $n 

merenca$na $ka$n keua $nga$n usa $ha $ seca$ra $ berkela$njuta$n. 

3. Litera$si keua $nga$n memodera$si hubunga $n a $nta$ra $ fintech da$n pengelola$a$n 

keua$nga $n pa $da$ pela$ku UMKM di Sura $ba $ya$ Ba $ra $t. A$rtinya$ pema$ha$ma $n 

keua$nga $n ya $ng ba$ik memperkua$t penga$ruh positif pengguna$a$n fintech 
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terha$da $p kua$lita$s pengelola$a$n keua $nga $n pela$ku usa $ha$. Fintech 

memuda$hka$n tra $nsa $ksi, penca$ta$ta $n, da $n perenca$na$a $n keua$nga $n. Na $mun, 

ta$npa $ pema$ha $ma$n keua $nga $n ya $ng mema$da $i, pela$ku UMKM belum tentu 

da $pa$t mema$nfa $a$tka $nnya$ seca$ra $ optima$l. Litera$si keua$nga$n memba$ntu 

mema$ha$mi ca$ra$ kerja$ fintech, memilih la$ya $na$n ya $ng sesua$i, serta$ menila$i 

risiko da $n ma $nfa$a $tnya$, sehingga $ menjemba $ta$ni teknologi denga$n perila $ku 

keua$nga $n ya $ng efektif. 

4. Litera$si keua$nga $n tida$k berha$sil memperkua $t/lema$h hubunga$n a$nta $ra$ Self 

control da$n pengelola$a $n keua$nga $n pa $da$ pela$ku UMKM di Sura $ba $ya $ Ba$ra $t. 

Temua$n ini mengindika$sika $n ba$hwa $ kema$mpua$n individu da$la$m 

mengenda$lika$n diri sa $a$t mengelola$ keua $nga $n tida$k sela $lu dipenga$ruhi oleh 

tingka$t litera$si keua$nga $n ya $ng dimiliki. A$rtinya$, meskipun seseora$ng 

memiliki pengeta$hua$n fina $nsia$l ya $ng cukup, belum tentu ha$l tersebut 

ma$mpu meningka$tka$n efektivita$s pengelola$a $n keua$nga $nnya$ jika $ tida$k 

diserta$i denga$n pengenda$lia$n diri ya$ng kua $t. Seba$liknya$, bebera$pa $ pela$ku 

UMKM tela $h terbia$sa $ menga$tur keua$nga $n seca$ra $ ma$ndiri berda$sa $rka$n 

penga$la $ma$n da$n kebia$sa $a $n, ta$npa$ ba $nya $k berga$ntung pa$da $ pengeta$hua $n 

forma$l. Ha $l ini juga$ bisa $ diseba $bka$n ka $rena $ litera$si keua$nga $n ya $ng diperoleh 

belum ditera$pka $n seca$ra$ pra $ktis a$ta$u belum sesua$i denga$n konteks usa$ha$ 

kecil menenga$h.  
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5.2 Saran 

1. Bagi Pelaku UMKM Kuliner 

Disa $ra $nka$n a $ga$r pela$ku UMKM kuliner di Sura $ba $ya$ Ba $ra$t terus meningka$tka$n 

pema$nfa $a$ta$n fina$ncia$l technology (fintech) tida$k ha$nya $ seba$ga $i a$la$t tra$nsa $ksi, teta$pi 

juga$ seba $ga$i a $la$t ba$ntu da$la $m penca$ta$ta $n keua$nga $n da$n pengelola$a$n a $rus ka $s seca$ra$ 

menyeluruh. Pela$ku usa $ha $ da$pa$t mula$i mema$nfa$a $tka$n fitur-fitur da$la $m a$plika$si 

fintech untuk menca$ta$t pema$suka $n-pengelua$ra $n, memisa$hka $n da $na$ priba $di da$n 

usa $ha $, serta$ mema$nta $u perputa$ra $n ka $s seca$ra $ ha $ria$n ma $upun bula$na$n. Ha $l ini 

penting untuk mencipta$ka $n sistem keua$nga $n ya$ng tertib, tra$nspa $ra$n, da $n ma$mpu 

memberika$n da $ta$ riil da$la $m proses penga$mbila$n keputusa$n keua$nga $n usa $ha$. 

Sela$in itu, pela$ku usa $ha $ juga$ perlu menya $da$ri pentingnya$ pengenda$lia$n diri 

(Self control) da$la$m pengelola$a $n keua $nga$n. Pengguna $a$n fintech a$ka$n menja$di lebih 

efektif jika$ diba $rengi denga$n kebia$sa $a $n disiplin fina$nsia $l, seperti mena$ha $n 

pembelia$n impulsif, menyusun a$ngga $ra $n rutin, da$n meneta$pka $n ska $la$ priorita$s 

da $la$m pengelua$ra$n usa $ha $. Kombina$si a $nta$ra $ pema$nfa $a $ta$n teknologi da$n sika $p 

fina$nsia $l ya$ng bija $k, pela$ku UMKM da $pa $t menja$ga $ keberla$njuta$n usa $ha$ serta $ 

meningka$tka$n ka $pa$sita$s ma $na $jeria$lnya $ seca $ra$ ma $ndiri. 

2. Bagi Pemerintah Daerah dan Lembaga Pendamping UMKM 

Pemerinta$h da $era$h, khususnya $ Dina $s Kopera$si da $n UKM, serta $ lemba$ga$ 

penda$mping seperti BUMDes, LPK, a $ta$u a $sosia $si komunita$s UMKM, disa $ra $nka $n 

menyelengga$ra$ka $n progra $m litera$si keua $nga$n ya $ng a $plika$tif da$n kontekstua$l 

sesua $i kebutuha$n pela$ku UMKM mikro. Pela$tiha$n seba $iknya$ tida$k ha$nya$ 

menya$mpa$ika $n teori keua$nga $n da$sa $r, teta$pi juga$ menga$ra $hka$n pa $da $ pra $ktik 
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la$ngsung, seperti simula$si membua$t a $ngga $ra$n, pengguna $a $n a $plika$si keua $nga $n 

sederha$na $, serta$ ma$na$jemen uta$ng usa $ha $. Progra$m ini perlu menya$sa $r pela$ku 

UMKM ya $ng tela$h menja$la$nka $n usa $ha $nya$ minima$l 2–3 ta$hun da $n mula$i 

mela$kuka$n digita$lisa$si tra$nsa $ksi. 

Diperluka$n pula$ kola $bora $si a $nta$rinsta$nsi da $n piha$k swa $sta $ untuk mencipta$ka$n 

kurikulum litera$si digita$l ya $ng disesua $ika $n denga$n model usa $ha $ ruma $ha$n a $ta $u 

kuliner kecil. Misa$lnya$, denga $n mengha$dirka $n penda$mping la$pa $nga$n a $ta $u mentor 

bisnis ya$ng mema$nta$u peruba$ha$n perila$ku keua$nga $n pela$ku usa$ha $ pa$sca $ pela$tiha$n. 

Progra $m ini juga$ da$pa $t ditingka$tka$n mela$lui sistem insentif berba$sis ca$pa $ia$n, 

seperti pengha$rga $a $n ba $gi UMKM denga $n la $pora$n keua $nga$n pa $ling tertib sela$ma$ 

tiga$ bula$n berturut-turut. 

3. Bagi Penyedia Layanan Fintech 

Penyedia$ a $plika$si fintech disa$ra$nka $n untuk mena$mba$hka $n fitur-fitur eduka$tif 

ya $ng da$pa $t membimbing pengguna$ UMKM da $la $m mengelola$ keua $nga$n seca$ra$ 

pra $ktis da$n berta$ha $p. Fitur seperti notifika$si penginga$t pembukua$n ha $ria$n, 

templa$te la$pora $n la$ba $ rugi minggua$n, sa $ra $n budgeting berda$sa $rka $n pola$ tra $nsa $ksi, 

a $ta$u simula$si ta$rget mena$bung da $ri la$ba $ bersih da$pa $t mendorong pela$ku usa$ha$ 

lebih disiplin seca$ra $ fina$nsia $l. Penyedia$ juga $ da$pa $t menyema$tka$n modul micro-

lea$rning tenta$ng pengelola$a $n uta$ng, ca$sh flow, a $ta$u tips sederha$na $ da$la$m menga$tur 

moda$l kerja$ da $la$m bentuk konten visua$l intera$ktif. 

Sela$in itu, fitur intera$ktif ya $ng mengga$bungka $n a $spek eduka$si da $n ga $mifika$si 

(misa$lnya $ ba$dge untuk konsistensi menca$ta $t keua$nga $n sela$ma $ 30 ha$ri) a$ka $n lebih 

mena$rik ba$gi pela$ku usa $ha $ ya$ng ma $sih a$wa $m. Penyedia$ la$ya $na$n juga $ diha$ra $pka$n 
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menja$lin kerja$ sa $ma $ denga$n lemba$ga$ pela$tiha$n a $ta$u pemerinta$h da$era $h da$la $m 

menyelengga$ra$ka $n progra $m litera$si digita$l terpa$du berba$sis a $plika$si ya $ng 

diguna$ka $n oleh UMKM, guna $ mema $stika$n ba $hwa $ teknologi ya$ng tersedia$ bena $r-

bena$r mendorong peruba$ha$n perila$ku keua $nga$n seca $ra$ nya $ta$. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitia$n sela$njutnya$ disa$ra $nka$n untuk memperlua$s rua $ng lingkup wila$ya$h 

da $n sektor usa$ha $, a$ga $r ha$silnya$ lebih genera $lisa$tif. Penelitia$n da$pa $t dila$kuka$n tida$k 

ha $nya$ pa $da$ sektor kuliner, teta$pi juga$ pa$da $ UMKM bida $ng perda$ga$nga $n, 

kera$jina$n, a $ta$u ja $sa $ di berba$ga$i kota$ da $n ka $bupa$ten denga$n ka $ra$kteristik ya$ng 

berbeda$. Ha$l ini penting untuk menguji a$pa $ka$h penga$ruh fintech, Self control, da$n 

litera$si keua $nga$n konsisten da$la $m berba$ga$i konteks. 

Sela$in itu, peneliti la$njuta$n da $pa$t mempertimba$ngka $n pendeka$ta $n mixed 

methods, ya$itu denga$n mengga$bungka $n metode kua$ntita$tif da$n kua$lita$tif, sehingga$ 

ma$mpu mengga$li lebih da$la$m mengena$i a$la$sa $n di ba$lik perila$ku keua$nga $n pela$ku 

UMKM serta $ ha $mba$ta$n mereka$ da $la$m menera$pka $n litera$si keua$nga $n. Penelitia$n 

longitudina$l juga $ sa $nga $t disa$ra $nka $n untuk menga$ma$ti peruba$ha $n perila$ku fina$nsia $l 

da $la$m ja$ngka $ wa $ktu tertentu, misa$lnya$ sela$ma $ 6–12 bula$n setela$h intervensi 

pela$tiha$n a $ta$u pengguna $a$n a $plika$si. Va$ria$bel ta$mba$ha $n seperti fina$ncia$l self-

effica$cy, risk perception, a$ta$u dukunga $n kelua$rga$ juga $ da $pa$t dieksplora$si untuk 

memperka$ya $ model pengelola$a $n keua$nga $n UMKM ya $ng lebih komprehensif. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitia$n ini tentu memiliki bebera$pa$ keterba$ta $sa $n ya$ng perlu disa$mpa $ika$n 

seba $ga$i ba$ha $n pertimba$nga$n da$la $m memba $ca$ da$n mengemba$ngka$n ha $sil penelitia$n 
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lebih la$njut. Keterba$ta$sa $n perta$ma $ terleta $k pa$da$ rua $ng lingkup responden ya$ng 

ha $nya$ difokuska $n pa $da$ pela$ku UMKM kuliner di wila$ya $h Sura $ba $ya$ Ba $ra$t. 

Meskipun da$era $h ini dipilih ka$rena $ pertumbuha$n UMKM ya $ng signifika$n, na $mun 

ha $sil penelitia$n ini belum tentu da$pa $t digenera$lisa $si seca$ra $ menyeluruh pa$da $ seluruh 

sektor UMKM a $ta $u wila$ya$h geogra $fis la$innya $ ya$ng memiliki ka$ra $kteristik sosia$l, 

buda $ya$, a $ta$u ekonomi ya$ng berbeda$. Oleh ka $rena$ itu, ha$sil ya $ng diperoleh lebih 

mencerminka$n kondisi loka$l da$n perila$ku keua$nga $n spesifik da $ri responden di 

wila$ya $h tersebut. 

Keterba$ta$sa $n kedua $ berka $ita$n denga$n pendeka$ta $n kua $ntita$tif ya $ng 

diguna$ka $n mela$lui instrumen kuesioner tertutup. Meskipun pendeka$ta$n ini ma $mpu 

mengukur hubunga$n a $nta$r va$ria$bel seca$ra$ sta$tistik, na$mun tida$k mengga$mba$rka $n 

seca$ra $ menda$la $m a$la $sa $n di ba $lik sika$p da $n perila$ku responden da $la$m mengelola$ 

keua$nga $n, mengguna$ka$n fintech, a$ta$u menumbuhka$n litera$si keua $nga$n. Pendeka$ta $n 

ini juga$ sa $nga$t berga$ntung pa $da$ kejujura $n da$n pema$ha $ma$n responden terha$da $p 

pernya$ta $a$n ya $ng dia $juka$n, sehingga $ potensi bia $s persepsi a $ta$u pena $fsira$n ma $sih 

terja$di.  

Meskipun demikia$n, keterba$ta $sa $n-keterba $ta$sa $n tersebut tida$k serta $-merta$ 

melema$hka $n va$lidita$s temua$n penelitia$n. Seba $liknya$, ha$l ini menja$di pija$ka $n ya $ng 

penting ba$gi penelitia$n la$njuta$n untuk memperlua$s ca $kupa$n wila$ya $h, mengga$li 

pendeka$ta$n kua $lita$tif seca$ra $ lebih menda$la $m, serta$ meliba$tka$n va$ria$si sektor usa $ha$ 

la$in a$ga $r diperoleh ga$mba$ra $n ya$ng lebih komprehensif mengena$i penga$ruh fintech, 

Self control, da$n litera$si keua$nga $n da $la$m pengelola$a $n keua$nga $n UMKM di 

Indonesia$. 


