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ABSTRAK

AMELIA DWI LESTARI, 21042010074, PENGARUH PRODUCT
QUALITY, BRAND IMAGE, DAN CONTENT MARKETING TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN
(Studi Pada Roti Mox di Surabaya)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh signifikan Kualitas Produk,
Citra Merek, dan Pemasaran Konten baik secara simultan maupun parsial terhadap
Kepuasan Konsumen pada produk Roti Mox di Surabaya. Jenis penelitian ini adalah
penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Pengukuran variabel
menggunakan skala likert dengan kriteria berkisar dari sangat tidak setuju hingga
sangat setuju. Teknik pengambilan sampel ini menggunakan metode non-
probability sampling dengan menerapkan pendekatan purposive sampling. Populasi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengikut aktif Instagram @rotimox di
Kota Surabaya dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada responden
yang memenuhi kriteria. Teknik analisis data menggunakan program SPSS versi
30. Penelitian ini menyatakan bahwa variabel Kualitas Produk, Citra Merek, dan
Pemasaran Konten secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen produk Roti Mox di Surabaya. Hasil penelitian juga menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan Kualitas Produk, Citra Merek, dan
Pemasaran Konten secara parsial terhadap Kepuasan Konsumen produk Roti Mox
di Surabaya.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Pemasaran Konten, Kepuasan
Pelanggan
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ABSTRACT

AMELIA DWI LESTARI, 21042010074, THE INFLUENCE OF PRODUCT
QUALITY, BRAND IMAGE, AND CONTENT MARKETING ON
CUNSUMER SATISFACTION
(Studi On Roti Mox in Surabaya)

This study aims to determine the significant effect of Product Quality, Brand Image,
and Content Marketing both simultaneously and partially on Consumer
Satisfaction on Roti Mox products in Surabaya. This type of research is associative
research with a quantitative approach. Variable measurement uses a Likert scale
with criteria ranging from strongly disagree to strongly agree. This sampling
technique uses a non-probability sampling method by applying a purposive
sampling approach. The population used in this study were active followers of
Instagram @rotimox in Surabaya City with a sample size of 100 respondents. The
data collection method used a questionnaire distributed to respondents who met the
criteria. The data analysis technique used the SPSS version 30 program. This study
states that the variables Product Quality, Brand Image, and Content Marketing
simultaneously have a significant effect on Consumer Satisfaction of Roti Mox
products in Surabaya. The results of the study also showed that there was a positive
and significant effect of Product Quality, Brand Image, and Content Marketing
partially on Consumer Satisfaction of Roti Mox products in Surabaya.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Content Marketing, Customer
Satisfaction



