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ABSTRAK

RIO BASTIAN, 21042010285, PENGARUH MEDIA SOSIAL, KUALITAS
PRODUK, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SEPATU ADIDAS PADA KOMUNITAS SUPORTER SUBFINEST DI
SURABAYA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh media sosial, kualitas
produk, dan harga terhadap keputusan pembelian sepatu Adidas pada komunitas
suporter Subfinest di Surabaya. Latar belakang dari penelitian ini berakar pada
fenomena meningkatnya tren penggunaan sepatu Adidas di kalangan komunitas
suporter, yang tidak hanya dilandasi oleh kualitas produk, tetapi juga oleh eksposur
media sosial dan persepsi harga yang kompetitif. Adidas menjadi merek yang
populer di kalangan suporter karena desainnya yang klasik, kenyamanan, serta
mampu merepresentasikan gaya hidup sporty dan kasual. Di sisi lain, media sosial
memberikan ruang promosi dan interaksi yang sangat luas antara konsumen dan
merek. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui penyebaran kuesioner kepada 122 responden dari komunitas Subfinest di
Surabaya. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda
dengan bantuan aplikasi SPSS. Instrumen penelitian diuji melalui uji validitas dan
reliabilitas untuk memastikan keakuratan data yang dikumpulkan. Uji asumsi klasik
seperti normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas juga dilakukan untuk
memastikan model regresi yang digunakan layak dianalisis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial, media sosial dan harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, kualitas produk tidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan. Temuan ini menandakan bahwa dalam
komunitas Subfinest, keputusan pembelian lebih dipengaruhi oleh bagaimana
produk dipersepsikan melalui media sosial dan seberapa terjangkaunya harga,
daripada penilaian atas kualitas teknis produk itu sendiri. Secara simultan, ketiga
variabel bebas berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini
juga memberikan kontribusi bagi literatur akademik dan bisa dijadikan referensi
oleh pihak lain yang tertarik meneliti perilaku konsumen pada segmen komunitas.

Kata Kunci: Media Sosial, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, Adidas,
Komunitas Suporter Subfinest.
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ABSTRACT

RIO BASTIAN, 21042010285, THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA,
PRODUCT QUALITY, AND PRICE ON THE PURCHASE DECISION OF
ADIDAS SHOES AMONG THE SUBFINEST SUPPORTER COMMUNITY IN
SURABAYA

This study aims to analyze the influence of social media, product quality, and
price on the purchasing decision of Adidas shoes within the Subfinest supporter
community in Surabaya. The background of this research is rooted in the growing
trend of Adidas shoe usage among supporter communities, which is driven not only
by product quality but also by social media exposure and competitive pricing
perceptions. Adidas has become a popular brand among supporters due to its
classic design, comfort, and its ability to represent a sporty and casual lifestyle.
Meanwhile, social media provides a vast space for promotion and interaction
between consumers and the brand. This research adopts a quantitative approach
using a survey method by distributing questionnaires to 122 respondents from the
Subfinest community in Surabaya. The data analysis technique used is multiple
linear regression with the help of SPSS software. The research instruments were
tested using validity and reliability tests to ensure the accuracy of the collected
data. Classical assumption tests, including normality, multicollinearity, and
heteroscedasticity tests, were also conducted to confirm the feasibility of the
regression model. The results show that partially, social media and price have a
positive and significant influence on purchasing decisions. However, product
quality does not show a significant effect. These findings indicate that within the
Subfinest community, purchasing decisions are more influenced by how products
are perceived through social media and how affordable the prices are, rather than
by technical assessments of product quality. Simultaneously, all three independent
variables have a significant influence on purchasing decisions. This study also
contributes to academic literature and can serve as a reference for others interested
in studying consumer behavior within community-based market segments.

Keywords: Social Media, Product Quality, Price, Purchasing Decision, Adidas,
Supporter Community, Subfinest.
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