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ABSTRAKSI

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah suatu bidang keilmuan
yang berkaitan dengan pengelolaan karyawan dalam suatu organisasi. Salah satu
faktor pendukung keberhasilan dan salah satu inti suatu organisasi ataupun
perusahaan dengan adanya kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh
perusahaan tersebut, sumber daya manusia itu sendiri meliputi tenaga kerja ataupun
karyawan. Seluruh kegiatan dapat berjalan dengan baik dimana perusahaan harus
memiliki karyawan yang berkualitas juga dan melakukan upaya dalam mengelola
perusahaan semaksimal mungkin guna meningkatkan kinerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan non probability
sampling yaitu sampling jenuh, dimana seluruh anggota populasi dijadikan sebagai
sampel penelitian sebanyak 40 orang karyawan driver dan co-driver PT.X surabaya.
Teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan secara offline.
Analisis data dan pengujian hipotesis menggunakan metode Structural Equation
Modeling (SEM) dengan alat analisis Partial Least Square (SmartPLS 4.0).

Penelitian ini membuktikan bahwa adanya pengaruh signifikan antara
disiplin kerja dan kompensasi berkontribusi terhadap kinerja karyawan. Namun,
kompetensi tidak berkontribusi terhadap kinerja karyawan. Hal tersebut
mengartikan bahwa rendahnya kompetensi, terutama pada karyawan masih menjadi
keluhan utama, seperti pada perilaku saat bekerja dan sikap yang kurang
profesional.

Kata Kunci: Kompetensi; Disiplin Kerja; Kompensasi
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