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ABSTRAK 

 

 

Miniso berhasil menarik perhatian masyarakat Indonesia dengan keunggulannya 

dalam melakukan kolaborasi, salah satunya yang menjadi viral yakni kolaborasi 

dengan franchise global Harry Potter. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui pengaruh Viral Marketing dan Fear of Missing Out (FOMO) terhadap 

Impulsive Buying pada Miniso X Harry Potter di Surabaya. Menggunakan metode 

penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran 

kuesioner dengan populasi masyarakat Surabaya yang pernah melakukan 

pembelian produk kolaborasi Miniso X Harry Potter. Pengambilan sambel 

menggunakan teknik purposive sampling, jumlah sampel 90 responden. Data 

dianalisis menggunakan PLS-SEM dengan bantuan software SmartPLS. Hasil 

penelitian menyatakan bahwa Viral Marketing dan Fear of Missing Out (FOMO) 

memiliki kontribusi terhadap Impulsive Buying. Temuan ini menunjukkan bahwa 

pemanfaatan sosial media sebagai salah satu strategi pemasaran viral memiliki 

kekuatan dalam meningkatkan penjualan melalui Impulsive Buying.  

 

Kata Kunci : Fear of Missing Out; Impulsive Buying, Viral Marketing 

 


