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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kemudahan, Kualitas
Layanan, dan Kualitas Informasi terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi
Tomoro Coffee. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya
pengalaman pengguna dalam penggunaan aplikasi digital sebagai faktor utama
dalam meningkatkan loyalitas dan kepuasan pelanggan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang
merupakan pengguna aplikasi Tomoro Coffee dan dianalisis menggunakan
metode regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
simultan ketiga variabel independen, yaitu Kemudahan, Kualitas Layanan, dan
Kualitas Informasi, berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna.
Secara parsial, masing-masing variabel juga menunjukkan pengaruh positif dan
signifikan. Temuan ini mengindikasikan bahwa pengalaman pengguna dalam
mengakses aplikasi, kualitas layanan yang diberikan, serta penyajian informasi
yang akurat dan relevan menjadi faktor penting dalam membentuk tingkat
kepuasan pengguna aplikasi Tomoro Coffee. Penelitian ini memberikan
implikasi bagi pengembang aplikasi agar lebih fokus pada peningkatan fitur
yang mudah digunakan, kualitas layanan digital, serta keandalan informasi
untuk meningkatkan kepuasan pelanggan..

Kata kunci: Kemudahan, Kualitas Layanan, Kualitas Informasi, Kepuasan
Pengguna, Aplikasi Tomoro Coffee
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Convenience, Service Quality, and
Information Quality on User Satisfaction of the Tomoro Coffee Application.
The background of this study is based on the importance of user experience in
using digital applications as the main factor in increasing customer loyalty and
satisfaction. This study uses a quantitative approach with an associative
research type. Data were obtained by distributing questionnaires to 100
respondents who are users of the Tomoro Coffee application and analyzed
using multiple linear regression methods. The results of the study indicate that
simultaneously the three independent variables, namely Convenience, Service
Quality, and Information Quality, have a significant effect on User Satisfaction.
Partially, each variable also shows a positive and significant effect. These
findings indicate that user experience in accessing the application, the quality
of service provided, and the presentation of accurate and relevant information
are important factors in shaping the level of satisfaction of Tomoro Coffee
application users. This study provides implications for application developers
to focus more on improving easy-to-use features, digital service quality, and
information reliability to increase customer satisfaction.

Keywords: Convenience, Service Quality, Information Quality, User
Satisfaction, Tomoro Coffee Application.
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