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Industri kopi di Surabaya mengalami pertumbuhan pesat seiring
meningkatnya tren konsumsi kopi, khususnya di kalangan generasi muda. Fore
Coffee sebagai salah satu brand lokal menghadapi tantangan dalam menciptakan
pengalaman konsumen yang berkesan di tengah persaingan bisnis yang semakin
kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh store atmosphere
dan service quality terhadap keputusan pembelian ulang konsumen Fore Coffee di
Surabaya.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan metode
pengumpulan data melalui kuesioner menggunakan teknik analisis Structural
Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) dan melibatkan 130
responden yang pernah membeli produk Fore Coffee minimal satu kali di Surabaya.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Store Atmosphere dan Service Quality
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. Temuan
ini menunjukkan bahwa semakin baik suasana toko serta kualitas layanan yang
dirasakan oleh konsumen, maka akan semakin mendorong konsumen untuk
melakukan pembelian ulang Fore Coffee di Surabaya.

Kata Kunci: Store Atmosphere; Service Quality; Repurchase Desicion; Fore

Coffee
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