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PENGARUH FINANCIAL TECHNOLOGY PAYMENT, LITERASI
KEUANGAN, DAN SELF CONTROL TERHADAP PERILAKU
KONSUMTIF PENGGUNA E-COMMERCE (STUDI KASUS
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL
“VETERAN” JAWA TIMUR)

Anggi Krisnawati

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh financial technology
payment, literasi keuangan, dan self-control terhadap perilaku konsumtif
mahasiswa pengguna e-commerce di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur. Penggunaan layanan keuangan
digital dan platform e-commerce yang tinggi di kalangan mahasiswa memunculkan
kekhawatiran terkait meningkatnya perilaku konsumtif. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner
daring kepada 100 responden dengan bantuan Google Form, dan dianalisis
menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan bantuan software
SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa financial technology payment
berpengaruh terhadap perilaku konsumtif mahasiswa FEB UPN “Veteran” Jawa
Timur pengguna e-commerce karena didorong oleh kemudahan dan kenyamanan
transaksi digital yang meningkatkan intensi belanja impulsif. Sebaliknya, literasi
keuangan dan self control tidak berpengaruh karena pemahaman dan pengendalian
diri mahasiswa belum cukup untuk menahan pengaruh lain yang lebih dominan
seperti, lingkungan sosial, tren digital, dan promosi e-commerce. Temuan ini
mengindikasikan bahwa kemudahan dan kenyamanan dalam menggunakan
teknologi keuangan digital memiliki peran utama dalam mendorong perilaku
konsumtif, terlepas dari tingkat pemahaman keuangan atau kemampuan
pengendalian diri yang dimiliki mahasiswa.

Kata kunci: financial technology payment, literasi keuangan, self control, perilaku
konsumtif, mahasiswa
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